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PATIENTERS OCH NARSTAENDES
SYNPUNKTER PA PSYKIATRISK VARD

Patientndmnden har analyserat inkomna
drenden avseende patienters och nirsta-
endes synpunkter som beror omréde psy-
kiatri, Region Jaimtland Harjedalen. Syf-
tet med rapporten ar att den ska utgora
ett underlag for kvalitetsutveckling och
hog patientsidkerhet. I rapporten kan man
bland annat ldsa om:

I resultatet framkom att patienter fatt 1a-
kemedel pa for dem oklara grunder, och
att de inte informerats tillrackligt om var-
for lakemedlet satts in, om biverkningar
eller uttrappning. Det beskrivs brister i 13-
kemedelsuppfoljning. Narstdende upple-
ver att patienter enbart forskrivs stora
mangder ldkemedel, men nekas annan typ
av behandling.

Det framkom synpunkter pa bristande te-
lefontillganglighet till 6Gppenvardsmottag-
ningar, samt att patienter nekats eller far
vanta mycket lange pa vard och behand-
ling. Patienter upplever bristande konti-
nuitet och att de triffat olika ldkare vid
varje besok. Synpunkterna handlar ocksa
om att patienter inte har en fast vardkon-
takt eller en vardplan.

Négra drenden berorde vard i samband
med Lag om psykiatrisk tvangsvard
(LPT). Patienter har synpunkter pa att
skilen for LPT inte anses tillrackliga eller
att patienten omhéandertagits enligt LPT
pa ett sétt som ar juridiskt felaktigt.

Patienter upplever att de "bollas runt” och
hénvisas mellan olika enheter inom omré-
det eller mellan primérvard, psykiatrisk
vard, somatisk vird och den kommunala
varden. Otillracklig 6verforing inom

omrédet kan leda till att patienten inte
fatt den behandling eller uppfoljning som
var planerad.

I drendena framkom synpunkter pa bris-
ter vad giller bemétande och delaktighet;
att patienter inte kdnner sig lyssnade till
eller tagna pa allvar eller att de inte far
vara delaktiga i varden. Det beskrivs bris-
tande kompetens kring bemétandet av
patienter med vissa diagnoser/funktions-
nedsattningar, och att det kan saknas en
forstéelse for patienternas funktionsned-
sittningar.

Nira hilften av drendena i urvalet inkom
fran narstaende. Forildrar beskriver att
de tvingas ta ett stort ansvar for sina
vuxna barn, och att varden ibland ligger
over ansvaret pa fordldrarna, medan de
samtidigt upplever brister i information
och delaktighet. Arendena handlade &ven
om att nirstadende inte kdnner sig delakt-
iga i vardplaneringsprocessen.

Utifrén analysen av de inkomna syn-
punkterna vill patientndmnden lyfta fol-
jande:

- Skriftlig individuell information
och vardplan kan bidra till mins-
kad oro och otrygghet, och framja
patientdelaktighet.

- En fast vardkontakt kan framja
patienters upplevelser av tillgidng-
lighet, kontinuitet och kinsla av
kontroll.

- Det finns ett behov av att vardgi-
vare informerar narstdende om
olika typer av tillgdngliga narsta-
endestdd, som exempelvis anho-
rigforeningar och stédgrupper.

Rapporten finns publicerad i Centuri: http://centuri/Viewltem.aspx?regno=45948

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se tel: 063-14 75 46
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

harriet.jorderud@regionjh.se
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