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PATIENTERS SYNPUNKTER GALLANDE PATIENTJOUR-
NAL OCH SEKRETESS

Under 2019 6kade antalet inkomna pati-
entsynpunkter till Patientndmnden gil-
lande patientjournal, dokumentation och
sekretess markant och med anledning av
det har Patientnimnden analyserat 109
inkomna drenden gillande patienters och
narstaendes synpunkter pa patientjourna-
len.

Patienter har framfort synpunkter péa att
information i journalen ar felaktig, och att
anteckningar inte stimmer 6verens med
patienters upplevelser av vardbesoket. I
négra fall har patienter framfort syn-
punkter pa att det finns gamla och/eller
felaktiga diagnoskoder i patientjournalen.
I ndgot drende beskriver patienten att
journalen baseras pa narstaendes beskriv-
ningar av patienten. Bland synpunkterna
framgar att vasentlig information om ex-
empelvis vardbesok, hilsotillstand, plane-
rad vard och behandling saknas i journa-
len

I darenden framkommer synpunkter pé att
uppgifter i journalen upplevs krankande,
insinuerade och osaklig och att vardper-
sonal lagger egna varderingar i journalan-
teckningen. I ndgra drenden beskrivs att
det ar ovidkommande information i jour-
nalen. Det beskrivs hur patienters psykia-
triska diagnoser eller erfarenhet av psy-
kisk ohalsa "forfoljer” dem och lyfts fram i
journalen 6ver lang tid och oavsett av vil-
ken anledning de soker vard.

Nagra drenden handlar om bruten tyst-
nadsplikt, att forvaxlingar av patienter
skett samt att journaler skickats till fel pa-
tient.

Patienter beskriver att det kan vara svart
och ”struligt” att begéra ut sin journal,
och att virdpersonal "ger otydliga besked
och inte verkar veta vad som gdller”. Det
framgar att rekvirering av journalen tar
lang tid och patienter maste kontakta
vardgivaren upprepade ganger innan
journal skickas.

I ett fatal darenden framgar att patienter
och nirstaende fatt olika besked via jour-
nalen pa nétet utan att det forst kommu-
nicerats via vardpersonal. Detta har upp-
levts som negativt och skapat stor oro for
patienten.

- En korrekt patientjournal ar en avgo-
rande faktor for patientsikerheten,
och maojligheten att sjilv granska sin
journal leder till kvalitetssakring och
Okad patientsidkerhet.

- Andra sitt att undvika missforstand i
dokumentationen kan vara utveckl-
ingen mot ett personcentrerat arbets-
sitt och kontinuitet i vardkontakter.
Det dr av betydelse att virden har
kunskap, en positiv instillning och
beredskap for att ta emot synpunkter
fran patienter och att eventuella kor-
rigeringar sker snabbt.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:
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tel: 063-14 75 58
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