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1.Inledning

Sedan slutet av 60-talet har det skett en omfattande utflyttning fran landsbygden av framst unga
manniskor till storre tatorter och stader. Urbaniseringen har pagatt sen dess och har starkt forandrat
forutsattningarna for landsbygdens befolkning. Idag 6kar landbygdens befolkning generellt men att
problemet snarare ar att den unga generationen saknas. Nu ser det olika ut i olika delar av Sverige
men mojligheterna till utvecklande jobb styr vart den unga generationen tar viagen. Det som anda
star helt klart &r att de marknadsmassiga forutsattningarna fér uppratthallande av bade kommersiell
och kommunal service i bygderna har urholkats och blivit en stor utmaning. Drivmedelsstationer har
lagts ner for att det kdptes for lite volymer av drivmedel. ICA och Coop har centraliserat och
effektiviserat sina kedjor dar kravet pa omsattningsvolymer har tvingat manga landsbygdsbutiker att
avveckla.

For att kunna sakerstélla att tillvaxt dven kan ske pa landsbygden behovs en plan for bade offentlig
och kommersiell service. En service som ar viktig for att skapa attraktiva boendemiljéer och nya
mojligheter till jobb. Det ar ocksa helt avgérande att det finns en bra infrastruktur (vagar,
bredbandsfiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden for att servicen ska kunna fungera for bade
boende och foretag.

Under senare ar har alternativa l6sningar med andra leverantérer till drivmedel och livsmedel delvis
bidragit till att viss handel anda kan fortga. En annan viktig faktor som inger hopp ar utbyggnaden av
det mobila telefonnatet och bredbandsfiber i bygderna. Med ny teknik 6ppnas majligheten att
utveckla landsbygden. Detta skapar ocksa mojligheter for landsbygdsbutikerna, déar den "digitala
lanthandeln" ar en vision.

Behoven av service ser lika ut for staden som fér landsbygden, men férutsattningarna skiljer sig at.
Landsbygden praglas av glesare strukturer som paverkar det mesta som sker dar, inte minst paverkar
det tillgangligheten till service och infrastruktur.

Okande avstand till service maste dock inte betyda samre tillgénglighet fér medborgaren.
Tillgangligheten kan till och med 6ka trots langre avstand till service. Vissa medborgare har blivit mer
rorliga och det 6kade pendlandet minskar till exempel problemet med tillgang till service och varor
nara boendet, i och med att service kan utnyttjas innan eller efter arbetsdag. For vissa medborgare,
som ar mindre rorliga, blir dock tillgdngligheten forsamrad om servicen koncentreras. 1

Forandrade kopmonster, e-handel, serviceutbud, demografiska utvecklingen - det finns manga
omvarldsfaktorer som paverkar bade behoven av service men dven utbudet av service. En viktig
strategi for kommunen &r att verka for att uppratthalla en god service i hela kommunen. Kommunen
ska dven arbeta for att lans- och kommungranser inte ar ett hinder for tillgang till en god service for
de som bor och verkar i kommunen.

Regionalt serviceprogram 2014-2018 har tagits fram av lansstyrelsen Jamtlands lan med syfte att
styra insatser for en god serviceniva i Region Jamtland-Harjedalen. Den tydliggér kommunerna som
viktiga aktorer i servicefragor. Malet ar att kvinnor och man, oavsett etnicitet och alder, ska ha
likvardig tillgang till dagligvaror och drivmedel.

1 Regionalt serviceprogram Jamtlands lan 2014-2018, lansstyrelsen Jamtlands lan



Bakgrund

Regeringen uppdrog at Lansstyrelserna i maj 2013 att utarbeta regionala serviceprogram for
perioden 2014-2018. Vidare gav regeringen ocksa uppdrag at Tillvaxtverket att i dialog med
Tillvaxtanalys, utarbeta riktlinjer for framtagande och genomférande av dessa program. De regionala
serviceprogrammen skulle [ldmnas till Naringsdepartementet senast 14 mars 2014 och trada i kraft
den lapril 2014.

Det regionala serviceprogrammet har utformats i samrad med ett brett partnerskap dar
representanter fran naringslivskontoren i lanets kommuner medverkat .

| framtagande och genomférande av det regionala serviceprogrammet ska hallbarhetsdimensionerna
beaktas med sarskild fokus pa jamstalldhet mellan kvinnor och man, integration, mangfald samt
miljo.

Ansvaret for genomférande och uppféljning av det regionala serviceprogrammet {RSP) aligger Region
Jamtland-Harjedalen.

RSP har haft ett varierat genomfdrande runt om i landet. Erfarenheterna visar dock att regionala
serviceprogrammet bland annat

- har fungerat som ramverk

- framjat samordning mellan olika aktorer och insatser for att 6ka tillgdngligheten till service pa gles
och landsbygd

- tydliggjort kopplingen mellan tillganglighet till service och néaringslivets utveckling
Andra framgangsfaktorer ar

- Aktivt partnerskap

- Kontinuerlig processledning till kommunerna

- Kommunernas och den ideella sektorns engagemang

Lansstyrelsen i Jamtland rekryterade en projektledare i juni 2014 for att arbeta med det regionala
serviceprogrammet. Projektledaren ar ocksa den som genomfort processledningen. For att ett
serviceframjande arbete ska bli langsiktigt framgangsrikt och hallbart ar malsattningen att Jamtlands
atta kommuner ska skriva kommunala serviceplaner i samarbete med processledaren.



Mal o syfte
3. MAL OCH SYFTE

Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for en god serviceniva i region Jamtland-
Harjedalen. Malet ar att kvinnor och man, oavsett etnicitet och alder, ska ha likvardig tillgang till
dagligvaror och drivmedel.

Programmet ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att uppna
detta mal om en god servicetillganglighet i lanet samt vara vagledande fér anvdandandet av stédet till
kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvdndas av andra myndigheter, organisationer
och foretag i syfte att samla resurser och insatser mot det gemensamma malet - en god serviceniva i
regionen.

3.1 Overgripande mal fér Strémsunds kommun

Strémsunds kommun ska sdkerstalla att hela kommunen, speciellt landsbygden, har tillgang till god
service inom rimliga avstand. Malsattningen &r att servicenivan ska bidra till att fler manniskor kan bo
kvar och verka i kommunen, att den skapar attraktiva boendemiljéer och attraktiva naringslivsmiljoer
med mojlighet att starta och driva féretag. Vidare att fler manniskor och verksamheter flyttar in men
ocksa att attrahera fler att beséka var kommun.

3.2 Delmal
- Informera om stodmaijligheter for utveckling av service pa landsbygden.

- Arbeta fram djupare analyser av kommunens servicetillganglighet och servicebehov. Detta for att
underlatta vid strategiska beslut.

3.3 Syfte

Serviceplanen ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en del av
kommunens arbete med néringslivs- och landsbygdsutveckling. Vilket bland annat medfor att
servicens funktioner konkret vags in i kommunernas langsiktiga och strategiska planering. Den ska
dven vara ett verktyg for att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor .



4. Begrepp

- Kommersiell service

Kommersiell service ar hushallens tillgang till dagligvaror, drivmedel, apotek, post- och
paketdrenden, bank, grundlaggande betaltjanster, ombud for spel- o systembolag, bredband,
mobiltelefoni.

Kommunen har tagit beslut om att investera i ett eget stadsnat som tacker stora delar av kommunen.
Detta pga. av att det inte finns kommersiella krafter att bygga ut natet pa landsbygd. Denna satsning
ar oerhord viktig for att servicen ska kunna utvecklas dven i de glesa delarna. Kommunen har ocksa
en Bredbandsstrategi vilket gor att bredbandsfragan inte tas med i den har planen.

-Statlig service

Den statliga servicen omfattar bland annat tillgang till polis, férsdkringskassa, arbetsféormedling och
statliga myndigheter och verk t ex lansstyrelse, tillvaxtverket, skatteverket, jordbruksverket,
naturvarsverket och trafikverket.

-Regional service

Region Jamtland-Harjedalen hanterar bland annat naringsliv (regionala stod), infrastruktur, social
valfard, lanskultur, kollektivtrafik, regional utveckling och sjukvard.

-Kommunal service

Den kommunala servicen galler framst tillgang till forskola, skola, dldrevard, sarskilt boende,
bibliotek, raddningstjanst, natur- och kulturomraden, stod till féreningsliv, plandrenden, vatten och
avlopp, avfall och atervinning, miljé och halsoskydd, energiforsorjning, bredband, service till
naringsliv.

5. Definitioner service Stromsunds kommun

| planen anvands begreppen Serviceort och lokal Servicepunkt.

-Serviceort

Serviceorter med omland ar viktiga for utveckling och mojlighet att bevara befintlig service.

En serviceort ska erbjuda grundlaggande servicefunktioner, offentliga och kommersiella, som ar
stodjande for omlandet. Malet &r att forutsattningar ska finnas for att tex. féljande service ska finnas:

- Livsmedelsbutik

- Drivmedel

- Annan kommersiell service utifran lokala férutsattningar som till exempel apotek, café, frisor.
- Forskola/skola/fritidshem

- Anlaggningar, lokaler och spar for idrott och motion hela aret.

- Samlingslokaler for kultur- och foreningsaktiviteter.



Medborgare kan férvanta sig att kommunen arbetar for samordning och samverkan mellan olika
aktorer kring hélso- och sjukvard samt tandvard. Kommunen ansvarar ocksa fér att samordna
kommunens verksamhet vid serviceorterna.

| kommunen ar Stromsund centralort och serviceorter ar Hommerdal, Giddede, Hoting, Backe och
Rosson.

-Servicepunkt

Med Servicepunkt i Stromsunds kommun menas en dagligvarubutik i de glesare delarna av
kommunen som ska fungera for utdkad service pa landsbygd framst med fokus pa tillganglighet av
dagligvaror och drivmedel. Servicepunkten ar ofta den naturliga métesplatsen i byn. Pa en
serviceplats kan det ocksa finnas majlighet till tjanster via internet, betaltjanster, séka information
etc.

| Stromsunds kommun finns dessa servicepunkter i Sikas, Kyrktasjo, Norraker, Lidsjoberg, Stora
Blasjon.

Servicepunkterna samt Backe o Rossén ar de omraden som kommunen prioriterar nar det géller stod
fran tex. Region Jamtland-Harjedalen, Lansstyrelse, Tillvdxtverk, PTS. Aven andra serviceorter kan
komma ifraga nar det galler stod och da ar ett exempel tillgangen till grundldggande betaltjanster.

6. Nulagesanalys

I landsbygdsomradena i kommunen &r tillgang till service relativt sett god. Denna service ar dock
mycket sarbar dir det bara finns en dagligvarubutik och/eller drivmedelstation. Aven pa
serviceorterna kan vissa delar av servicen andras mycket snabbt. Ett exempel dr kontanthantering i
Backe-Rosson omradet. Darfor ar det av stor vikt att kommunen arbetar forebyggande och
innovativt for att hitta samordningslosningar och nya satt att |0sa tillgangligheten till service. For att
kunna gora det behéver kommunen standigt halla sig uppdaterad vad géller regler o férordningar for
att erhalla stéd, ha en uppdaterad bild av behov och tillgdnglig service i de olika delarna av
kommunen. Viktigt dr ocksa en tat kontakt med lokala utvecklingsgrupper etc. En framgangsfaktor
ar att kommunens olika forvaltningar samarbetar for att hitta effektiva o hallbara I16sningar for att
kunna uppréatthalla en god service i hela kommunen.



7. Uppfoljning/ utvardering

Ansvarig for att planen ar uppdaterad och att fakta uppdateras ar kommunens
Landsbygdsutvecklare. For ndrvarande ar tjansten placerad pa Suab.

En halvtidsutvardering skall géras i borjan av 2018 samt en utvardering nar planen I6per ut 2020.

Kommunstyrelsen har samordningsansvar for att ev. beslut som tas med utgangspunkt fran
serviceplanen genomfors.



