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Den kommersiella serviceplanen fér Krokoms kommun ar en del av en kommande strategisk
landsbygdsplan. | den planen ingdr ocksa bland annat den kommunala dversiktsplanen, kommunens
bredbandsstrategi och det idrottspolitiska handlingsprogrammet. | den kommersiella serviceplanen
finns kommunens serviceorter och servicepunkter beskrivna och vilken servicenivd som dessa bér
omfatta.
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1. INLEDNING

Sedan slutet av 60-talet har det skett en omfattande utflyttning fran landsbygden av framst
unga manniskor till storre tatorter och stader. Urbaniseringen har pagatt sen dess och har
starkt fordandrat forutsattningarna for landsbygdens befolkning. Idag 6kar landbygdens
befolkning generellt men att problemet snarare ar att den unga generationen saknas. Nu ser
det olika ut i olika delar av Sverige men mdjligheterna till utvecklande jobb styr vart den unga
generationen tar vagen. Det som dnda star helt klart dr att de marknadsméssiga
forutsdttningarna for uppratthallande av bade kommersiell och kommunal service i bygderna
har urholkats och blivit en stor utmaning. Drivmedelsstationer har lagts ner f6r att det koptes
for lite volymer av drivmedel. ICA och Coop har centraliserat och effektiviserat sina kedjor
déar kravet pa omsattningsvolymer har tvingat manga landsbygdsbutiker att avveckla.

For att kunna sdkerstélla att tillvéxt dven kan ske pa landsbygden behévs en plan for bade
offentlig och kommersiell service. En service som &r viktig for att skapa attraktiva
boendemiljéer och nya mojligheter till jobb. Det dr ocksa helt avgérande att det finns en bra
infrastruktur (vagar, bredbandsfiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden fér att servicen
ska kunna fungera fér bade boende och foretag.

Under senare ar har alternativa l6sningar med andra leverantorer till drivmedel och
livsmedel delvis bidragit till att viss handel danda kan fortga. En annan viktig faktor som inger
hopp ar utbyggnaden av det mobila telefonnétet och bredbandsfiber i bygderna. Med ny
teknik 6ppnas maojligheten att utveckla landsbygden. Detta skapar ocksa mojligheter for
landsbygdsbutikerna, dar den “digitala lanthandeln” ar den vagvisande visionen.

Behoven av service ser lika ut for staden som for landsbygden, men férutsattningarna skiljer
sig at. Landsbygden préglas av glesare strukturer som paverkar det mesta som sker dar, inte
minst paverkar det tillgangligheten till service och infrastruktur.

Okande avsténd till service maste dock inte betyda samre tillginglighet féor medborgaren.
Tillgdngligheten kan till och med 6ka trots langre avstand till service. Vissa medborgare har
blivit mer rorliga och det 6kade pendlandet minskar till exempel problemet med tillgang till
service och varor ndra boendet, i och med att service kan utnyttjas innan eller efter
arbetsdag. For vissa medborgare, som ar mindre rorliga, blir dock tillgangligheten férsamrad
om servicen koncentreras.

Forandrade kopmonster, e-handel, serviceutbud, demografiska utvecklingen — det finns
manga omvarldsfaktorer som paverkar bade behoven av service men dven utbudet av
service. Storsjobygden i Krokoms kommun préglas av ndrheten till Ostersund med stort
utbud av service och tjanster. En viktig strategi for kommunen ar att verka for att
uppratthalla en god service i hela kommunen. Kommunen ska dven arbeta for att ldns- och
kommungranser inte ar ett hinder for tillgang till en god service fér de som bor och verkar i
kommunen.

Regionalt serviceprogram 2014-2018 har tagits fram av lansstyrelsen Jamtlands lan med
syfte att styra insatser for en god serviceniva i Jimtlands lan. Den tydliggér kommunerna
som viktiga aktorer i servicefragor. Malet &r att kvinnor och mén, oavsett etnicitet och alder,
ska ha likvardig tillgang till dagligvaror och drivmedel.

! Regionalt serviceprogram Jimtlands lin 2014-2018, ldnsstyrelsen Jamtlands ldn



2. BAKGRUND

Regeringen uppdrog at Lansstyrelserna i maj 2013 att utarbeta regionala serviceprogram for
perioden 2014-2018. Vidare gav regeringen ocksa uppdrag at Tillvaxtverket att i dialog med
Tillvéxtanalys, utarbeta riktlinjer for framtagande och genomférande av dessa program. De
regionala serviceprogrammen skulle ldmnas till Naringsdepartementet senast 14 mars 2014
och trada i kraft den 1 april 2014.

Det regionala serviceprogrammet har utformats i samrad med ett brett partnerskap dar
representanter fran naringslivskontoren i linets kommuner medverkat.

| framtagande och genomférande av det regionala serviceprogrammet ska
hallbarhetsdimensionerna beaktas med sarskild fokus pa jamstélldhet mellan kvinnor och
man, integration, mangfald samt miljo.

Ansvaret fér genomférande och uppféljning av det regionala serviceprogrammet (RSP)
aligger Lansstyrelsen Jamtlands ldn.

RSP har haft ett varierat genomférande runt om i landet. Erfarenheterna visar dock att

regionala serviceprogrammet bland annat

»  har fungerat som ramverk

» framjat samordning mellan olika aktorer och insatser for att dka tillgangligheten till
service pa gles och landsbygd

> tydliggjort kopplingen mellan tillganglighet till service och niringslivets utveckling

Andra framgangsfaktorer ar
> Aktivt partnerskap

> Kontinuerlig processledning till kommunerna
> Kommunernas och den ideella sektorns engagemang

Lansstyrelsen i Jamtland rekryterade en projektledare i juni 2014 f6r att arbeta med det
regionala serviceprogrammet. Projektledaren &r ocksa den som genomfért processledningen.
For att ett serviceframjande arbete ska bli langsiktigt framgangsrikt och hallbart ar
malsdttningen att Jamtlands atta kommuner ska skriva kommunala serviceplaner i samarbete
med processledaren.

3. MAL OCH SYFTE

Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for en god serviceniva i Jimtlands 1an. Malet &r
att kvinnor och mén, oavsett etnicitet och alder, ska ha likvardig tillgang till dagligvaror och
drivmedel.

Programmet ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att uppna
detta mal om en god servicetillgdnglighet i lanet samt vara vigledande for anvdndandet av stédet
till kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvdndas av andra myndigheter,
organisationer och foretag i syfte att samla resurser och insatser mot det gemensamma malet —
en god serviceniva i lanet.
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vergripande mal for Krokoms kommun

Krokoms kommun ska sdkerstalla att hela kommunen, speciellt landsbygden, har tillgdng
till god service inom rimliga avstand. Malsattningen &r att servicenivan ska bidra till att
fler manniskor kan bo kvar och verka i kommunen, att den skapar attraktiva
boendemiljéer och attraktiva naringslivsmiljoer med majlighet att starta och driva
foretag. Vidare att fler mdnniskor och verksamheter flyttar in men ocksa att attrahera
fler att besdka var kommun.
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> Sékerstilla att nodvandig service finns i serviceorter och lokala servicepunkter i

landsbygden.
> Utveckla serviceorterna Krokom, Nalden, Trangsviken, Offerdal och Féllinge med

omland.
» Utveckla lokala servicepunkter i Vastbygden, Laxsj6, Rotviken och Valsjébyn.
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Serviceplanen ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service
som en del av kommunens arbete med néringslivs- och landsbygdsutveckling. Vilket
bland annat medfor att servicens funktioner konkret vags in i kommunernas langsiktiga
och strategiska planering. Den ska dven vara ett verktyg for att oka
handlingsberedskapen i servicefragor.

4. BEGREPP

4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

Kommersiell service
Med kommersiell service avses invanares och verksamheters tillgang till livs- och

drivmedel men ocksa forbrukningsvaror, apotek, post- och paketidrenden, ombud for
spel- och systembolag, bank, bredband, mobiltelefoni, vagar och transporter. Planen
behandlar inte infrastrukturen vagar, mobiltelefoni och bredband.

Offentlig service
Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal service.

Statlig service

Den statliga servicen omfattar bland annat tillgang till polis, forsdkringskassa,
arbetsformedling och statliga myndigheter och verk, t ex Linsstyrelsen, Tillvdxtverket,
Skattemyndigheten, Jordbruksverket, Naturvardsverket och Trafikverket.

Regional service
Region Jdmtland Harjedalen hanterar bland annat naringsliv (regionala stéd),

infrastruktur, social vélfard, lanskultur, kollektivtrafik och regional utveckling.



4.2.3 Kommunal service

I den kommunal service ingar tillgang till skola/forskola, dldrevérd, bibliotek,
raddningstjdnst, bostads-, bygg- och fastighetsdrenden, plandrenden, vatten och avlopp,
avfall och atervinning, miljo och hélsoskyddsarenden, energiforsérjning, bredband,
service till naringslivet, kulturen och fritidsverksamheterna.

5. DEFINITIONER KRING SERVICE
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| planen anvands begreppen Serviceort och lokal Servicepunkt som beskrivs hir under. |
Krokoms kommun finns redan tidigare etablerade Servicekontor i Ange och Féllinge som
gemensamt med serviceorter och servicepunkter ska sdkerstalla den offentliga och
kommersiella servicen i bygderna.

| kommunen finns tva orter som i detta sammanhang vare sig kan klassas som serviceorter
eller lokala servicepunkter i landsbygden, As och Akersjon. Hantering av dessa orter kan och
ska sjalvklart omfattas av stod i det kommersiella serviceprogrammet och av de regionala
stod som Region JH och Lansstyrelsen erbjuder.

As — Har finns ingen grundlidggande kommersiell service idag men beredskap for en mojlig
etablering av framst dagligvaruhandel i omradet kan medféra en revidering av den
kommersiella serviceplanen. Speciellt viktig da féretagsetableringar nu ar pa gang i Asbacken.

Akersjon - Idag finns bade en Nira dig butik och automatstation fér drivmedel. Dessa &r
viktiga for turistorten som har bade kommersiella baddar och stora fritidshusomraden.

Av kommersiella skél halls butiken stangd ca 6 manader om aret och &r endast 6ppen under
hégsasong. Butiken och drivmedelsstationen ar inte lonsam och utgdr ett hot géllande
servicen i omradet vid en nedlaggning. Har kravs en fordjupad diskussion mellan dgare av
butik/drivmedelsstation, ortsbor och naringsliv for hur man ska kunna hantera den
kommersiella servicen framéver.

Servicekontor
Krokoms kommun har sen lang tid tillbaka etablerade kommunala Servicekontor i
Follinge och Ange. P& Servicekontoren samsas flera olika verksamheter.

Follinge servicekontor erbjuder bibliotek, turistinformation, konsumentinformation och
allmadn kommunal service. | samma hus finns dven éverférmyndarndmnden, Apotek och
Studieférbundet Vuxenskolan.

Ange servicekontor erbjuder bibliotek, turistinformation, konsumentinformation och
allmé@n kommunal service.

Serviceort

Pa en Serviceort ska kommunen ansvara for att forutsattningar skapas sa att foljande
kommersiell och offentlig verksamhet och service finns tillgéanglig:
» Livsmedelsbutik



Drivmedel

Annan kommersiell service utifran lokala férutsdttningar t. ex apotek, café, frisor
Forskola, skola, fritidshem

Bibliotek/skolbibliotek

Anlaggningar, lokaler och spar for idrott och motion hela aret.

Samlingslokaler for kultur- och foreningsaktiviteter

Omsorg och stod till dldre och personer med funktionsnedséttning
Raddningstjanst

VVVVVVYVY

Det kan dven handla om att samordna kommunens verksamhet vid serviceorterna.
Vidare kan medborgare férvdnta sig att kommunen arbetar fér samordning och
samverkan mellan olika aktérer kring halso-och sjukvard samt tandvard. Serviceorter i
Krokoms kommun dr Krokom, Nélden, Trangsviken, Offerdal och Féllinge.

E,\J

Lokal Servicepunkt

Ul

Med Lokal servicepunkt i Krokoms kommun avses en dagligvarubutik i de glesare delarna
av kommunen som ska fungera for utékad service pa landsbygd frimst med fokus pa
tillganglighet av dagligvaror och drivmedel. Servicepunkten &r férlagd till dagligvarubutik
ddr man ocksa samlar annan kommersiell service. Pa servicepunkten ska man kunna f&
hjdlp med att utféra tjanster via Internet t ex kop/bestdllningar (e-handel), betaltjinster,
soka information etc. Servicepunkten ska ocksa vara den naturliga métesplatsen i byn.

| Krokoms kommun avser kommunen att skriva avtal kring lokal servicepunkt med
Kluksbua, Laxsjobua, Valsjobua och Fjilltraffen Rétviken.

6. ATGARDER

Inom Krokoms kommun ar servicen relativt val utbyggd pa landsbygden. Trots det &r det
dnda sarbart dar det idag bara finns en butik och/eller drivmedelsstation. Vid eventuella
férandringar ar det viktigt att kommunen arbetar bade férebyggande och innovativt for att
hitta samordningslosningar géllande service i landsbygden. Har behévs en kontinuerlig
uppdatering av landsbygdens behov av service. Vidare att kommunen diskuterar lokala
servicelosningar med byutvecklingsgrupper.

Genom att identifiera foljande dtgarder kan servicen bade utvecklas och sikerstillas.

6.1 Mal 1 - Externa atgirder
Sékerstalla att nédvandig service finns pa serviceorter och lokala servicepunkter i
landsbygden.

6.1.1 Informera servicegivare om stodmojligheter till kommersiell service.

Den kommersiella serviceplanen skall efter godkdnnande av kommunstyrelse och
kommunfullméktige omgaende skickas ut till samtliga servicegivare i kommunen. |
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6.1.3

samarbete med Lansstyrelsen kommer ocksa utbildningsinsatser att genomforas som har
till syfte att battre méta framtidens utmaningar.

Ansvar fér atgird: Naringslivskontoret.

Finansiering av atgérd: Tjansten ingar i Naringslivskontorets uppdrag.

Handlaggning och stod for hemsdandningsbidrag

Under vdren 2014 antog kommunstyrelsen en ny policy for hemsindning och
hemséandningsbidrag. Policy @r redan sjosatt och utnyttjas idag av nagra butiker. Syftet
med bidraget dr att pensiondrer och personer med funktionsnedséttning som inte sjilva
kan ta sig till butiken ges mdjlighet att fa varor hemsénda. Har finns méjlighet for fler
servicegivare att kunna utnyttja denna service. Se bilaga 1.
Ansvar fér atgard: Naringslivskontoret
Finansiering av atgérd: Kommunstyrelsen och Region JH (50/50) och

200 kr/hemsandning

¢ ~ T ~Iry  avial mad e rvUironiinls " e N COTII o ndraoc
Kommunen tecknar avtal med lokal servicepunkt om kép av serviceuppdrag

Kommunen budgeterar fér uppdragsersattningar och skriver ett 3-arigt avtal med
fastlagda servicepunkter som vill ha detta uppdrag. Avtalet kan variera mellan butiker
och ort. Utvdrdering sker arsvis.

Uppdragsavtalet omfattar:

a. Information om sevardheter och turistiska attraktioner — Info Point

b. Foéreningsinformation

c. Kommuninformation

d. Tillhandahallandet av Internetuppkoppling for atkomst av kommunala men dven
statliga och privata tjanster pa nédtet for boende och besokande. Hjilpa ovana
datoranvdndare vid sokning av tjanster.

e. Utveckling av motesplats “Caféhdrnan” och liknande som stérker den sociala
samvaron pa orten.

f.  Packning och iordningstdllande av matvarupaket till hemtjansten fér deras brukare.

Uppdragserséttning:

» For punkterna a, b och c utgar en erséttning med 24 000 kr/ar
» For punkt d utgar en ersattning med 16 000 kr/ar

> FOr punkt e utgar en ersattning med 5 000 kr/&r

> FOr punkt e utgar en ersattning med 5 000 kr/ar

Kommunen star for: Broschyrstall och anslagstavla, Informationsmaterial samt nédvéndig
utbildning.

Butikens star fér 2 m? golvyta, exponering av informationsmaterial i broschyrstill,
upplata anslagstavla till ortens foreningar, bekosta internet uppkoppling och gratis
tillgang till Wi-Fi, datorstod for besdkare, skapa en caféhorna, packa och stilla i ordning
matvarurpaket till hemtjansten, delta i utbildningar samt fylla i statistik till kommunen.
Ansvar for atgard: Kommunstyrelsen

Finansiering av atgérd: 50 000 kr/ar/servicepunkt
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Mal 1- interna atgarder

Sakerstalla att nédvandig service finns pa serviceorter och lokala servicepunkter i
landsbygden.

Utveckla en GIS baserad servicekarta for béattre samhillsplanering av
kommersiell service

For att underldtta planering av bade kommersiell och offentlig service samt fa en tydlig
6verblick 6ver de forutsattningar som galler for Krokoms kommun dr det 6nskvirt att
utveckla en GIS baserad servicekarta.

Ansvar for atgérd: Planenheten
Finansiering av atgird: Samhallsbyggnadsforvaltningen
Kommunen ska vid revidering av éversiktsplan integrera servicefragorna

Vid revidering av kommunens dversiktsplan ska servicefragorna beaktas sa att det skapas
ett langsiktigt sdkerstdllande av en fungerande kommersiell och offentlig service.

Ansvar for atgéard: Planenheten

Finansiering av atgérd: Samhallsbyggnadsforvaltningen

Utveckla samordning av varudistribution

Utifran uppkomna behov arbeta med samordning av varudistributionen mellan de olika
aktérerna (servicegivare, transportorer, Lansstyrelsen och kommunen).

Ansvar for atgérd: Naringslivskontoret i samarbete med trafikhandlidggare
Finansiering av atgérd:

Mal 2 - Utveckla serviceorterna Krokom, Tran

Offerdal och Follinge samt M‘/ﬂclwa lokala servicepun k ter i Laxs
Rotviken, Valsjobyn och Vistbygd

Kommunen skall I6pande folja upp att forutsattnmgarfér att bevara och utveckla den
kommersiella servicen i landsbygdens finns pa serviceorter och pa de lokala

servicepunkterna.

Uppdatera behoven av service i landsbygden
Arbetet med att uppdatera behoven for service i landsbygden for serviceorterna och
servicepunkterna sker genom interna samordningsmdten mellan berdrda
avdelningar/enheter i kommunen. Vidare genom dialoger med lokala utvecklingsgrupper
i landsbygdsomradena.
Ansvar for atgéard: Kommunledningsgruppen

Dialogmoten med servicegivare

En kontinuerlig dialog och uppféljning av verksamheterna pa berérda serviceorter och
servicepunkter ska sdkerstélla att utvecklingen inte gar at fel hall. Servicegivarnas behov
kan stédjas genom finansiering fran Landsbygdsprogrammet, kommersiell service och for
servicepunkterna dven uppdrag.

Ansvar for atgérd: Naringslivskontoret

Finansiering av atgérd: Projekt?
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Mal 3 - Tva nya hallbara servicelosningar pa landsbygden testas
| samverkan med lanets kommuner kommer servicelGsningar att testas genom ett
externt projekt.
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Analys av livsvillkor

Planen dr att i projektform géra en fordjupad kvalitativ analys om livsvillkor pa
landsbygden ur ett jamstallt perspektiv, ddr det underséks hur kvinnor och min, likval
som foretagare upplever att servicetillgdngen satter ramar for livsvillkor pa landsbygden.
Ansvar fér atgard: Naringslivskontoren i lanet

Finansiering av atgérd: Forslagsvis Projekt Leader Sjo, Skog & Fjall

(@)
INg
ey

6.4.2 Stod av lokala servicelosningar
Krokoms kommun prioriterar att stodja utvecklingen av lokala serviceldsningar dar
intresse och forutsattningar finns. Har kan flera intressenter samarbeta over ett storre
geografiskt omrade och tillhandahalla olika slag av service. | samrdd med berorda
avdelningar inom kommunens verksamheter arbeta fram f6rslag pa l6sningar
Ansvar: Naringslivskontoret
Finansiering av atgérd: Projekt?

7. AVGRANSNINGAR

| planen ingdr inte detaljbeskrivning av all offentlig service och verksamheter som ar dlagda
kommunen via lagstiftning. Krokoms kommun har flera andra dokument som paverkar och
behandlar servicen, t. ex Oversiktsplanen, Férdjupade dversiktsplaner, Energi- och
klimatstrategi, Bredbandstrategi, VA-plan, Lokala naturvardsprojekt och Idrottspolitiskt
handlingsprogram.

Ambitionen ar att Krokoms kommun ska ta fram en strategi for landsbygdsutveckling dar alla
kommunala dokument samlas under ett och samma dokument dar den kommunala
serviceplanen ingar.

8. NULAGESANALYS

Krokoms kommun har en folkméngd pa 14 648 invanare (01.01.2015) varav i Storsjobygden
bor det 9 803 inv. (67 %), i Offerdalsbygden 1 998 inv. (14 %), i Follingebygden 1 657 inv. (11
%) och i Alsenbygden 1 190 inv. (8 %). De tva stérsta orterna i kommunen dr Krokom och As
med ca 3 000 invanare pa vardera. Skillnaden dem emellan &r stor ddr Krokom har all
offentlig och kommersiell service, mens As endast har delar av den offentliga servicen.
Avstandet till Krokoms centrum varierar mellan 11-19 km, beroende pd om man bor Osa eller
Sanghusvallen. Tillgang till kommersiell service for Asbygden finns i Ostersund pa ett avstand
av 3-10 km.

Ovriga orter som hir bendmns serviceorter ar Trangsviken, Nalden, Offerdal och Féllinge.
Nedan beskrivs ett nuldge vad géller den kommersiella servicen inom Krokoms kommun. |
den ingar dagligvaruhandel, drivmedel, Post, Apotek, Apoteksombud, Systemombud samt
grundlaggande betalningstjanster.
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.1 Dagligvaruhandel

| nedanstdende sammanstallning finns fem kategorier av butiker som bendmns,
Dagligvarumarknad, Dagligvaruhall, Servicebutik, Trafikbutik och Ovrig service.

I Krokoms kommun finns en butik som klassas som Dagligvarumarknad, ICA Supermarket.
Den har ett mycket stort utbud av artiklar och en hég omséttning.

Nivan under &r Dagligvaruhall och hit rdknas ICA Nira och Tempo som har mindre antal
artiklar och lagre omsattning. Dessa finns i representerade i kommunens serviceorter.

Pa kommunens landsbygd finns de minsta butikerna som har beniamns Servicebutiker.
De har ett relativt litet antal artiklar och lag omsattning och &r oftast representerade i

kommunens lokala Servicepunkter.

Det finns dven ett antal drivmedelsstationer som tillhandahaller dagligvaror, dessa
bendamns Trafikbutiker och har ett starkt begransat antal artiklar i sitt sortiment.
Daremot ar tillgdngligheten stor genom generdsa dppettider.

Den lagsta nivan av service har Ovrig Livs, som egentligen inte har sin verkliga utkomst av
de starkt begrdnsade artiklarna, utan mer som ett komplement till annan verksamhet.

Antalet dagligvarubutiker i Krokoms kommun har minskat de senaste 20 aren, fran ett
25-tal, till idag 17 st. som har mer @n 1 000 artiklar av livsmedelsprodukter.

Butik med dagligvaror Ort Typ Ovrigt utbud
Handlarn Dvérsétt Dvérsatt Servicebutik Detaljhandel, shopping, grill samt
TP Gross & Import AB Omsattning 6,2 milj. kr t_:Aatering
Anstillda 3 st. Oppet 8-20, 8-21, 10-20 (76 tim)
Ica Supermarket Krokom Dagligvarumarknad | ATG ombud & postombud
Asbergarna Livs AB Omsittning 64,2 milj. kr Oppet 9-21 alla dagar (94 tim.)
Anstéllda 17 st.
OKQ8 Krokomsporten Krokom Trafikbutik Livsmedel, Biltillbeh&r, Drivmedel,
JL Servicecenter AB Omséttning 68,4 milj. kr tvétt, spel, paketdep3, restaurang
Anstillda 6 st. och enklare snabbmat. Slaputhyrn
Oppet 7-21, 8-21, 9-21 (95 tim.)
Statoil Ytteran Trafikbutik Livsmedel, biltillbehér, drivmedel,

Statoil, Fuel & Retail Sverige AB

Omsattning 45 milj. kr
Anstéllda 4 st.

restaurang, enklare snabbmat
Oppet 7-21, 8-21, 9-21 (95 tim.)

ICA Ndra
Bergmans i Trangsviken AB

Trangsviken

Dagligvaruhall
Omsattning 8,2 milj. kr
Anstillda 3 st.

Ovrig férsaljning
Frimdrksombud och spelombud
Oppet 9-19, 9-16, 12-16 (61 tim.)

Kluksbua Livs, N&ra dig Kougsta Servicebutik Spelombud, fiskekort, postombud
Kluksbua AB Omsittning 2,2 milj. kr och dvrig forsaljning

Anstillda 1- 2 st. Oppet 9-18, 10-13, 15-17 (50 tim.)
ICA Néra, Néldhallen Nélden Dagligvaruhall Postombud, Apoteksombud och
Néldhallen AB Omséttning 30 milj. kr ﬁTG ombud

Anstillda 10 Oppet 9-20 alla dagar (77 tim.)
ICA Ladan, Néra Kaxds Dagligvaruhall Apoteksombud, Spelombud,
Oskarssons Dagligvaruhandel Omséttning 9 milj.kr frlmarkso.r'nlbt.xd, catering och

Anstillda 4 st. 6vrig forséljning

Oppet 9-18, 9-14, 12-15 (54 tim.)

Birgerssons Bensin Kaxas och Trafikbutik Drivmedel, skoter, ATV, batar,
S. Birgerssons Bensin AB Tullerasen Omséttning 39 milj. kr motorer, kiosk och enklare

livsmedel mm.
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Anstéllda 3 st.

Oppet 8-20, 9-20, 10-20 (53 tim.)

Spel, postombud, café,

ICA Néra Ange Dagligvaruhall i I
Mbb Livs AB Omsttning 18,5 milj. kr | SYStemombud, onlinebutik oc
Anstéllda 7 st. ovrig forsélining
Oppet 9-19, 9-16- 12-16 (61 tim.)
Gastgivargarden Lillholmsjé | Lillholmsjo Ovrig Livs Mindre sortiment i butiken,
Omséttning 1 milj. kr souvenirer, mat, dryck och
Anstallda 1 st. dvernattning.
Oppet alla dagar 9-16 (49 tim.)
Niara dig Akersjon Sasongsbutik Systemombud, receptfria
Affiren Akersjon Omsittning lakemedel, drivmedel
Anstillda 1 st. Oppet under turistsdsong 34 tim.,
Ovrigt under aret stangt
Fjalltraffen Rétviken, Rotviken Servicebutik Systemombud, apoteksombud,
Handlarn Omsittning — nyéppnad s.pelombud, café, drivmedel,
Servicepunkt Handlarn Rétviken Anstéllda 3 st. fiskekort
Ekonomisk forening Oppet 10-18, 10-16, 10-14 (49
tim.)
Valsjébua, Nédra dig Valsjobyn Servicebutik Post- och paketombud,
Valsjébua AB Omsittning 4,6 milj. kr systemombud, apoteksombud,
Anstillda 3 st. spelombud, drivmedel, Café
Oppet 10-18, 10-14 (44 tim.)
Tempo Follinge Follinge Dagligvaruhall Post & paketombud
Elsinos Livs AB Omséttning 9 milj. kr Spel- och systemombud
Anstillda 4 st. Apoteksombud
Oppet 9-18, 9-16, 10-14, (56 tim.)
OKQ8 Féllinge Follinge Trafikbutik Livsmedel, Postombud, ATG
KG Olssons Bilrep & bensin HB Omséttning 5 milj. kr ombud, Bussgods, DHL, verkstad,
Anstillda 5 st. butiksbageri, Sldputhyrning, Déack
Oppet 7-20, 8-20, 9-20 (88 tim.)
Laxsjobua, Handlarn Laxsjé | Laxsjo Servicebutik Postombud, Apoteksombud,

Laxsjobygden Ekonomisk forening

Omesdttning 5,7 milj. kr
Anstéllda 2 st.

spelombud, systemombud,
Bussgods, fiskekortsombud, Café
och drivmedel

Oppet 10-18, 10-13 (43 tim.)

Drivmedel

1 CuUci

[\

Nagra viktiga forutsattningar for att man ska kunna bo och verka i landsbygden &r tillgéng till
bil, drivmedel och ett bra vdgnat. Statistiskt satt sa kor manniskor pa landsbygden mer bil

och har fler bilar dn stadsbefolkningen.

I Krokoms kommun finns 15 kommersiella drivmedelsanldaggningar som generellt ger ett
godtagbart utbud och &r vl utspridda i kommunen. | As och Trangsviken finns ingen tillgang
till drivmedelsanldggningar men orterna har rimliga avstand till andra nérliggande
drivmedelsanldggningar.

Forsdljningsstdllena innefattar dven enbart en tank eller automatstation (inte bemannad)
som sdljer t.ex. enbart bensin.

| Jdansmdssholmen finns intresse att etablera en automatstation som ska tjéna turismen
(skoter) och de samiska verksamheterna.

| Krokomsporten (vid E 14) finns ocksa laddningsstation med 10 st. uttag fér elbilar.
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Drivmedelsstdllen Ort Typ Service
OKQ8 Krokomsporten Krokom Drivmedelsbutik Bemanning & kortautomat
Statoil Ytterén Drivmedelsbutik Bemanning & kortautomat
Preem Nilden Tankstation Kortautomat
All tank Alsen Tankstation Kortautomat
Kluksbua Livs Kluk Tankstation Kortautomat
Birgerssons Bensin Tullerdsen Drivmedelsbutik Bemanning & kortautomat
Birgerssons Bensin Kaxas Drivmedelsbutik Bemanning & kortautomat
Skotermacken Olden Olden Tankstation Sedelautomat, 95 oktan
Mats Skoter Lillholmsjé | Drivmedelsbutik Bemanning & kortautomat
OKQ8 Follinge Follinge Drivmedelsbutik Bemanning & kortautomat
Laxsjobua Livs & Bensin Laxsj6 Tankstation Kortautomat
Big River Camp, Storabridnna Storébrdnna | Tankstation Kortautomat
Afféren i Akersjon Akersjon Tankstation Kortautomat
Fjélltraffen Rotviken Rotviken Tankstation Kortautomat
Valsjobua Valsjobyn Tankstation Kortautomat

8.3 Post-, apoteks-, system- och spelombud

co
I

De statliga bolagen har pa manga hall ombudsverksamhet i landsbygden. Apoteket och
Post Nord ingdr i den grundldggande kommersiella servicen medan Svenska Spel och
Systembolagets ombudsverksamhet bidrar till dagligvarubutikernas attraktivitet. De
lokala servicepunkterna ska tillhandahalla en grundlaggande kommersiella servicen som
omfattar dagligvaruhandel, drivmedel, post, apotek och betaltjénster.
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Lagen om kassaservice avskaffades genom riksdagsbeslut och Postens dotterbolag
Svensk Kassaservice AB avvecklades vid arsskiftet 2008-09. Den nya tekniken och
évergéngen till grundldggande betaltjanster tog fart med internetbetalningar,
kontantuttag och kortbetalningar, vilket skedde pa marknadens villkor. Detta medférde
att det blev obalans mellan stad och landsbygd. Nar butiker i landsbygden lades ner sa
paverkades ocksa tillgdngen pa kontantuttag for de som levde och verkade i bygderna.

I och med den snabba utbyggnaden av bredbandsfiber i Krokoms kommun de senaste
aren finns idag tillgang till snabb Internetuppkoppling pa de servicepunkter som
kommunen avser att skriva avtal med. Det ger oss mdjlighet att tillhandah3lla
betaltjanster i landsbygden.

Det kan rada viss begreppsforvirring kring benamningen betaltjinst. Det anviands samma
bendmning da@ man anvénder en tjanst pa Internet som man betalar fér men ocksa inom
bankvdsendet dar det avser tjansten att utfora en betalning. Med férdel kan man
sarskilja dessa genom tva olika benamningar:

Betaltjdnst. Tjanst som man erhaller pa natet mot betalning.

Betalningstjdnst eller betalningsservice. Tjanster som banker erbjuder sina kunder nir
det gdller 6verforing av pengar och betalningar.
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| detta sammanhang avses att ge invanarna i landsbygen maéjlighet att kunna utféra bada
tjansterna. Genom den lokala servicepunkten ges tillgang till snabb
bredbandsuppkoppling och gratis Wi-Fi (tradl6st natverk) uppkoppling.

]

5 Transporter och Nartrafiken

Transporter av varor och till och fran landsbygdsomraden &r helt avgérande for att skapa
tillgdnglighet fér den kommersiella servicen i landsbygden. En nu kraftigt vixande E-
handel berér lika mycket landsbygden som staden och 6kar behovet av transport av
bestdllda varor.

Genom att samordna alla transporter som sker sa 6kar ocksa méjligheten att kunna
sakerstdlla de 6kande behoven. Idag gar mycket av transporterna via Bussgods men
ocksa Post Nord och DHL.

Post Nord har genom avtal med Axfood AB (Handlarn) och Menigo Foodservice AB (N&ra
dig) hand om transporterna av dagligvaror i kommunens landsbygd. Vidare s& ger Post
Nord uppdrag i sin tur till Bussgods som bland annat distribuerar mjélkprodukter,
systemvaror och 6vriga varor. Fordelen med Bussgods &r att de genom Lénstrafikens
ordinarie busslinjer kan genomfora transporter veckans alla dagar.

Just nu pdgar en utredning av Bussgods verksamhet som har en del I6nsamhetsproblem.
Detta kan innebdra nerdragningar av distributionen.

Nartrafiken omfattas av verksamheten i Lanstrafiken Jimtlands lan. Linstrafiken
upphandlar Nartrafiken lokalt och i Krokom ar det avtal skrivet med Taxi Glesbygd AB i
Krokom. De erbjuder lokala resor inom Krokoms kommun utéver de tidtabellsbundna
linjerna som Lénstrafiken erbjuder.

Nartrafiken ar efterfragestyrd och har begransat trafikutbud. Kunden kontaktar
Bestdllningscentralen (BC) och bestaller resa i god tid, senast kl. 17.00 vardagen fore
resdagen. BC samordnar resorna vilket kan innebdra sallskap pa resan.

| Krokom sker regelbundet ett samrad med Kollektivtrafikmyndigheten i Region Jimtland
Harjedalen.

9. STOD FOR KOMMERSIELL SERVICE

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i forsta hand
dagligvarubutiker och bensinstationer i gles- och landsbygder. Tillvixtverket har ett nationellt
samordningsansvar i fragor som ror stodet till kommersiell service. Du ansdker om stédet hos
Lansstyrelsen i Jamtlands lan eller Region Jamtland Harjedalen.

mmersiell service i glesbygd - Region Jamtland
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Den som tillhandahdller en livsmedelsservice (nédvandigt utbud av basservice) via
exempelvis en dagligvarubutik eller en bensinstation i glesbygd eller landsbygd kan fa
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stod till kommersiell service. Stdd till kommersiell service anvands for att trygga
tillgangen pa dagligvaror och drivmedel i serviceglesa omréden i ldnet.

Vem kan soka stéd?

Den som driver

e dagligvarubutik

e varubuss for férsaljning av dagligvaror

¢ bensinstation

e fackhandel (endast om synnerliga skal féreligger)

samt kommuner som bekostar hemsandning av varor till hushallen.

Var kan man soéka st6d?
Stéd kan ges servicegivare i serviceglesa omraden dar det inte finns mer &n ett féretag
med samma verksamhetsinriktning pa orten eller i dess nérhet.

Vilka stédformer finns?

e Investeringsbidrag

Stod kan erhallas i samband med investeringar i byggnader, stérre reparationer av lokaler som
behovs fér verksamheten, inventarier, inredning eller liknande som behévs fér verksamheten. Du
kan, i normalfallet, fa bidrag med hogst 50 % av de utgifter som godkinns i din ansdkan.

¢ Investeringslan

Avser i huvudsak 1an till dvertag av rorliga omsattningstillgangar sdsom varulager dir annan
finansiering inte gar att erhalla.

e Servicebidrag

Bidrag lamnas endast om det finns sérskilda skal och andra atgéarder har prévats. Bidraget limnas
endast i samband med tillfdlliga I6nsamhetsproblem som kan bedémas vara évergdende. Bidrag
ldmnas med hégst 250 000 kr per ar till samma mottagare. Om det av servicestrategiska skél
bedéms som betydelsefullt kan bidraget utstradckas till 300 000 kr per ar.

¢ Hemsandningsbidrag

Bidraget riktar sig mot kommuner som helt eller delvis bekostar hemsédndning av dagligvaror till
hushall. Ersdttningen kan ocksa gélla inképsresor. Det &r kommunen som avgér om och hur
hemsandning eller inkdpsresor ska subventioneras.

Kommunen kan i sin tur anséka om hemsédndningsbidrag fér sina kostnader. Bidrag kan ldmnas om
sandningen sker pa ett andamalsenligt satt och utan onédiga kostnader. Bidraget far limnas med
ett belopp som motsvarar hogst 50 % av kommunens nettoutgift. Bidraget far inte verstiga 100 kr
per hushall och hemsandningstillfille.

Man kan fa stod for investeringar som leder till battre tillgang till service p& landsbygden.
Syftet med stddet ar att uppratthalla och utveckla lokal service fér dem som bor, verkar
pa och bescker landsbygden. Stodet &r ett projektstéd och kan sokas fran slutet av
augusti 2015. Man kan fa stdd for dagligvarubutiker, drivmedelsanlaggningar

och servicepunkter dar service finns samlad samt stod till distributions- och
logistiklosningar.
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Vem kan fa st6d?
Naringsliv, féreningar, organisationer, myndigheter, kommuner, landsting och regioner,
kan soka det har stodet.

Investeringar i kommersiell och offentlig service

Man kan fa stéd om du investerar i lokal kommersiell service som dagligvarubutiker och
drivmedels-anldggningar. Man kan ocksa fa stod for att etablera servicepunkter for
gardsbutiker, campingplatser, vardshus, bygdegardar eller andra lokaler. Det kan da
handla om en kombination av kommersiell service sa som dagligvaror och drivmedel
tillsammans med exempelvis, biblioteksverksamhet, medborgarinformation,
betaltjdnster, kontanthantering samt ombudsverksamhet fér post och pakethantering.
Det finns dven stdd for investeringar i distributions- och logistiklésningar, i syfte att
underlatta fér samordnade varutransporter. Det kan finnas regionala begrinsningar for
vad du kan soka stod for.

Det har kan man fa stéd for

Utgifter for att genomfora investeringen, som kép av arbete, byggnad och nytt material,
kop eller avbetalningskdp av ny eller begagnad utrustning och nya maskiner tjanster som
du koper av arkitekter, ingenjorer och konsulter kép eller utveckling av programvara. Om
man képer begagnad utrustning maste man intyga att den tidigare dgaren inte har fatt
stod for inkop av den.

Man kan daremot inte fa stod for I6n till anstéllda i foretag och inte heller till eget arbete
i enskild firma, handelsbolag och kommanditbolag fér att genomféra investeringen.

Sa har mycket kan man fa i st6d

Man kan fa stéd for upp till 50 procent av de utgifter som ger ratt till stod. Utgifterna

maste vara 50 000 kronor eller mer for att man ska kunna fa stéd. | vissa fall kan man f&

stod for upp till 90 procent av de utgifter som ger ratt till stéd. Detta om:

- man investerar i forbattrad tillganglighet

- startar upp en nedlagd butik

- forsdljningsstallet for dagligvaror, drivmedel eller servicepunkter dr hogt prioriterad i
lansstyrelsens handlingsplan utifran de regionala serviceprogrammen

- huvudsyftet med din investering ar stérre forbattringar for miljé och klimat. Till detta
rdknas inte byte av kyl- och frysutrustning utan mer 6vergripande miljé-och
klimatsatsningar.
| de fall dér man kan fa 90 procent stod for sina utgifter i stdd maste utgifterna vara
30 000 kronor eller mer.

Sok stodet i var e-tjdnst

Man kan soka stodet fran slutet av augusti. Man soker stédet via Jordbruksverkets e-
tjanst for foretagsstod och projektstéd. Man nar ocksa e-tjansten via Mina sidor. E-
tjdnsten hjalper dig att gora en korrekt ansdkan. Man loggar in med e-legitimation. Det
innebdr att man ocksa skriver under sin ansékan elektroniskt. Nar man har skickat in
sin ansdkan kommer ni direkt att fa en kvittens pa att den har kommit in till
lansstyrelsen.

Lansstyrelsen prioriterar bland ansékningarna

Lansstyrelsen kommer att bedéma er ansdkan efter vad som &r prioriterat for att na
malen med landsbygdsprogrammet och malen f6r er regions utveckling. Det dr endast
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de hogst prioriterade ansékningarna som far stod. Vilka prioriteringar som giller i ditt
Ian kan man ldsa om pa lansstyrelsens webbplats.

Skicka ansokan innan du pabdérjar din investering

Utgifter som man vill rdkna in i din investering far man inte ha haft eller betalat innan
ans6kan kommit in till lansstyrelsen. En utgift far man ndr man képer en vara eller en
tjanst. Nar man anséker om utbetalning av sitt stod sa kommer man att fa redovisa
fakturadatum for inképet och datum da man har betalat fakturan.
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