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Serviceplan 2019-2022

Serviceplanens syfte &r att 6ka engagemang, forstaelse & kunskap kring
service som en del av kommunens arbete med niringslivs- &
landsbygdsutveckling samt att tillgang till service végs in i kommunernas
langsiktiga & strategiska planering.
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Bil. 1 - Kartliggning av kommersiell och offentlig service i Harjedalens Kommun



VISION

Ett hallbart Harjedalen
Vér vision ar ett hallbart Harjedalen.

De strategiska malen utgar frén de #re perspektiven i
FN:s Agenda 2030 for en hallbar utveckling:

e Ekonomisk hallbarhet
e Social hallbarhet
e Miljomadssig hallbarhet

Hallbar utveckling innebér en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.



1 Inledning

En forutsittning for att skapa tillvéaxt dr god tillging till offentlig och kommersiell service.
Service dr en viktig del av att skapa attraktiva miljoer och mojlighet till arbetstillfallen.
Tillvaxtanalys har konstaterat att faktorer som ar avgorande for en orts utveckling ar bra
infrastruktur, god offentlig service, nirhet till arbetsmarknader, attraktivt boende och goda
sociala strukturer. Bdde boende och foretag behdver en god service for att vardagen ska
fungera.'

Det regionala serviceprogrammet “Regionalt serviceprogram 2014-2020” syftar till att styra
insatser for en god serviceniva i Jimtlands lédn. Region Jimtland Harjedalen lyfter fram
kommunerna som viktiga aktorer i servicefragor. Mélet dr att kvinnor och mén, oavsett
etnicitet och alder, ska ha likvirdig tillgang till dagligvaror och drivmedel.

Att kommunen har en serviceplan utgor ofta en forutséttning for att offentliga och andra
finansidrer ska ta beslut om ekonomiskt eller annat stod. Exempel pa det dr Forordningen om
stod till kommersiell service (6§) och Férordningen om stod for
landsbygdsutvecklingsdtgdrder (6 kap 12§).

Det finns ett dmsesidigt paverkansforhdllande mellan kommersiell service och demografisk
utveckling. Den kommersiella servicen dr beroende av ett visst demografiskt underlag, men
det finns ocksa ett tydligt forhallande mellan tillgdngen pa service och att manniskor bor kvar
pa sma orter®. Hirjedalens kommuns befolkning har de senaste fem dren minskat med ungefir
30 personer per ar. Detta dr framst pa grund av en stor del dldrande befolkning, men dven pa
grund av ungdomars utflyttning. I juni 2019 hade Hirjedalens kommun 10 101 invénare®, se
fordelning nedan.

Omraden & befolkning totalt 10 101
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Utglesningen av den offentliga och kommersiella servicen pagér i stora delar av den svenska
landsbygden med undantag for titorter pa landsbygden utanfor de storsta stiderna.
Hirjedalens kommun har, tack vare det stora antalet deldrsboende och turister, ett ovanligt

! Regionalt serviceprogram Jémtlands lin 2014-2020, Region Jimtland Hirjedalen
2 Kjell Hansen SLU, foreldsning 2 maj 2019.
3 SCB 2019-06-30



stort utbud av service och tjénster, framforallt 1 de storre byarna. En viktig strategi for
Hirjedalens kommun é&r att upprétthdlla en god service dven i kringomrédena.

Under 2018 var det totala antalet dvernattningar i Hiarjedalens kommun drygt 3,2 miljoner,
varav drygt 1,8 miljoner var forlagda till kommersiella boendeformer. Dértill ska liggas
knappt 1,9 miljoner dags- och genomfartsbesok.

Antalet kommersiella vernattningar 6kade jamfort med 2017 med ca 2%. De 3
destinationerna redovisar foljande utfall nir det giller kommersiella gistnétter

e Funésfjillen 919 000 géstnitter (2018) jmfr. 2017 +0,5%
e Vemdalen 630 000 gastnétter (2018) jmfr. 2017 +1,5%
e Lofsdalen 173 000 géstnétter (2018) jmfr. 2017 +12,0%

1.1 Avgransning
I serviceplanen ingar inte verksamheter som via lagstiftning dr dlagda kommunen.

Planen omfattar inte heller atgardsforslag gillande kultur, IT-16sningar, bredband,
kollektivtrafik eller andra transporter eller logistiklosningar. Serviceplanen omfattar ej heller
bostads-, mark- eller lokalforsorjning. Strategier och planer for dessa omrdden finns i
Hérjedalens kommuns dversiktsplan samt andra utvecklingsplaner, strategier och policys.

1.2 Definitioner Kkring service
Denna serviceplan omfattar kommersiell service. Offentlig service finns dven med i
kartliggningen i bilaga 1.

Kommersiell service ar framforallt hushallens tillgang till dagligvaror som livsmedel och
forbrukningsvaror, apotek, post- och paketdrenden, bank, drivmedelsstation samt
laddinfrastruktur. Utdver dessa finns mobiltelefoni, bredband och transport/logistik som inte
ar en funktion utan ett medel som binder samman service pa landsbygd. Serviceplanen
behandlar kommersiell service férutom bredband och mobiltelefoni.

Den offentliga servicen kan vara bdde statlig och kommunal. Den statliga servicen kan vara
tillgang till polis, forsdkringskassa, arbetsformedling och skatteverket.

Den kommunala servicen géller framst tillgang till forskola, skola, vérd och omsorg,
bibliotek, raddningstjdnst, natur- och kulturomraden, kultur och fritidsaktiviteter genom stod
till foreningslivet, samt samarbete i bredbandsfragor och niringslivsutveckling.

Den landstingskommunala servicen som drivs i regi av region Jamtland Hérjedalen giller
exempelvis tillgang till akutsjukvérd, hdlsovard och kollektivtrafik/Nértrafik.

1.3 Begrepp
I planen anvinds begreppet Serviceort, Servicepunkt och Service och trygghetspunkt (SOT-
punkt).

4 Berdkningar av besoksndringens omfattning/betydelse, Nordanalys 180614



Serviceort

Serviceorterna ska erbjuda attraktiva boendemiljoer med grundldggande kommersiella
servicefunktioner, som &r stodjande for omlandet. Med grundldggande kommersiell service
menas dagligvaror sdsom livsmedel och forbrukningsvaror i hushéllet, drivmedel, post- och
pakethantering, apotek och betaltjanster.

Det kan dven handla om att samordna kommunens verksamhet vid serviceorterna. Vidare kan
medborgare forvinta sig att kommunen arbetar for samordning och samverkan mellan olika
aktorer.

Lokal servicepunkt

Med lokal servicepunkt avses en dagligvarubutik i de glesare delarna av kommunen som ska
fungera for utdkad service pa landsbygd framst med fokus pa tillgédnglighet av dagligvaror
och drivmedel. Servicepunkten &r forlagd till en dagligvarubutik ddr man ocksa kan samla
annan kommersiell service.

Service- och trygghetspunkter (SOT)

Med SOT-punkter menas servicepunkter som har en integrerad krisberedskap for att
tillhandahalla en viss niva av service 1 hdndelse av en krissituation. Det giller framforallt
kommersiell service i form av att kunna sédkerstélla tillgéng till livsmedel och drivmedel under
en kortare period.

2 Syfte och mal

2.1 Syfte

En serviceplan ska dka engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en del av
kommunens arbete med néringslivs- och landsbygdsutveckling sa att servicens funktioner
konkret vdgs in 1 kommunernas langsiktiga och strategiska planering.

Serviceplanen ska vara ett styrande dokument 1 syfte att samla resurser och insatser for att
uppna en god servicetillgédnglighet i kommunen samt vara védgledande for anvéindandet av
stodet till kommersiell service. Planen ska ocksd kunna anvéndas av andra myndigheter,
organisationer och foretag i syfte att samla resurser och insatser mot det gemensamma malet —
en god serviceniva i lanet.

Serviceplanen ska vara en utgdngspunkt for vilka orter som pekas ut som serviceorter
respektive servicepunkter. Eftersom kommunerna har planmonopol ér det bara kommunerna
som kan prioritera detta. Det finns inget minimikrav pa vilken service som ska finnas i en
serviceort respektive servicepunkt, men den grundldggande idén &r att samla flera olika
servicetyper till samma ort sa att de olika verksamheterna drar “kunder” till varandra. Ur ett
tillvaxtperspektiv dr tillgang till service en viktig del for att skapa attraktiva miljéer och
mdjlighet till arbetstillféllen.

Serviceplanen ar ett komplement till kommunens 6versiktsplan.



2.2 Overgripande mal
Hirjedalens Kommuns vision ska prigla vara verksamheter och vart forhallningssitt.

Det ska finnas en god service for alla som bor, besoker och verkar i Harjedalens kommun.
Malet dr att servicenivan ska halla en sddan niva att den bidrar till att attrahera fler ménniskor
att bo, besoka och verka i kommunen.

2.3 Delmil

Serviceplanens delmal ir att:
o Sikerstilla att erforderlig/nodvéndig service finns pa landsbygden.
e Utveckla serviceorterna och servicepunkterna
e Verka for att nya héllbara serviceldsningar pé landsbygden testas.

2.4 Serviceplanens malgrupper
Malgrupperna for serviceplanen dr boende, foretagare och besokare till bygderna.

3 Indelning

Hiirjedalens kommuns serviceorter ar:
Sveg centralort och serviceorterna Ytterhogdal, Lillhédrdal, Lofsdalen, Vemdalen, Hede och
Funéisdalen.

Hirjedalens kommuns servicepunkter ér:
ICA Naira Ytterhogdal

Héardalsbuda, Lillhardal

Linsell Livs, Linsell

Vemhatraffen, Vemhan.

ICA Nira, Lofsdalen

ICA Niéra Stigmyhrs, Bruksvallarna

Hamra Livs, Tanndalen

Hirjedalens kommuns SOT-punkter ér:
Lillhdrdal
Ytterligare SOT-punkter kan komma att etableras pd fler platser i kommunen.

4 Atgirder

I landsbygdsomrédena i kommunen ir tillging till service relativt sett god. Aven om
tillgdngen till servicen &r relativt god sa ar det ocksa sarbart dir det finns bara en butik
och/eller drivmedelsstation. Dérfor &r det av stor vikt att kommunen arbetar forebyggande och
innovativt for att hitta samordningslosningar och nya sétt att 16sa tillgdngligheten till service.
For att kunna gora det behover kommunen 16pande ha en uppdaterad bild av behoven av
service 1 landsbygdsomradena samt diskutera 16sningar med bland annat lokala
utvecklingsgrupper.

For att inventera, se 0ver och utveckla servicen har dtgérder identifierats samt hur dessa kan
kopplas till kommunal verksamhet. Detta redogors for nedan.



4.1 Fritid

Atgiird Ansvarig
Kommunen verkar tillsammans med foreningslivet for att det Kommunstyrelsen
finns tillgéng till motesplatser och aktiviteter.

Kommunen ska arrangera méten mellan kommun och Kommunstyrelsen
foreningar/byagrupper 16pande under aret. Syftet dr att utbyta
information, knyta kontakter, sprida kunskap och idéer.

4.2 Naringsliv
Atgiird Ansvarig
Kommunen ska vid visat intresse stodja utvecklingen av Kommunstyrelsen

lokala servicelosningar. Lokala servicelosningar kan
anvindas som utgangspunkt for annan service. Over ett
geografiskt omrade kan flera intressenter ga samman och
erbjuda olika slags service.

Kommunen ska verka for en dialog med statlig service, Kommunstyrelsen
regionala aktdrer som Lénsstyrelse och Region Jimtland

Hérjedalen och nationella intressenter som t.ex.

Tillvaxtverket. Mélet for dialogen &r att servicen i

kommunen upprétthélls och utvecklas sa att tillgdngen

motsvarar invanarnas och foretagens behov.

Kommunen ska vérna om sméskaligheten dér Kommunstyrelsen
dagligvarubutiker kan fungera som servicepunkter och SOT-
punkter.

Kommunen stoder ett fortsatt hemséndningsbidrag. Syftet &r ~Kommunstyrelsen
att verka for en tillfredsstéllande tillgédnglighet till livsmedel

pa landsbygden. Bidraget riktas till pensiondrer och/eller

funktionshindrade (se Hemsdndningspolicy).

5 Planering, genomforande och utvirdering

Serviceplanen som géllde under dren 2016-2018 bearbetades av representanter fran
kommunledning samt genom deltagande frdn kommunens olika partigrupper.

Den reviderade serviceplanen 2019-2022 har omarbetats i kommunens forvaltning och
foredragits 1 koncernledning och chefsgruppen.

5.1 Ansvar och kostnader
Kommunstyrelsen ansvarar for att vidta atgérder i planen och budgetera for de kostnader som

atgdrderna medfor.

Kommunstyrelsen har ett samordningsansvar for att dtgérdsplanen genomfors.



5.2 Arlig sammanfattning och redovisning

Kommunstyrelsens uppgift ér att varje ar folja upp och utvdrdera genomforda dtgérder samt
att uppdatera bilaga 1, Kartliggning av kommersiell och offentlig service i Hirjedalens
Kommun.

6 Revidering

Planen ska revideras under varje mandatperiod.



