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Forord

Sedan 2012 reglerar lagen om kollektivtrafik (SFS2010:1065) hur den allminna
kollektivtrafiken ska bedrivas i landet. Den grundar sig pa EU:s kollektivtrafikforordning
1370/2007.

Av artikel 71 EU:s kollektivtrafikforordning framgar att “varje behorig myndighet ska en gang
om aret offentliggéra en samlad rapport om den allminna trafikplikten inom sitt
behorighetsomrade, och de utvalda kollektivtrafikforetagen samt om erséttningar och
ensamritt som dessa kollektivtrafikforetag beviljats som kompensation. Rapporten ska skilja
mellan busstrafik och spartrafik, den ska mojliggora kontroll och utviardering av
kollektivtrafiknatets effektivitet, kvalitet och finansiering samt, i forekommande fall, ge
information om eventuellt beviljade ensamritters art och omfattning”.

I Region Jamtland Hérjedalen ar regionala utvecklingsnamnden den behoriga myndighet som
avses, Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM).

Denna rapport ar uppréttad for att redovisa verksamheten utifran kraven i EU:s
kollektivtrafikforordning.

Verksamheten omfattar spartrafik, buss- och biltrafik som &r linjelagd eller anropsstyrd.

Uppfdljningsrapport allman kollektivtrafik 2017-2018
Dnr RUN/289/2019

Handlaggare
Ruth Eriksson
Infrastruktur och kommunikationer
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1 Inledning och syfte

Sedan 2015 dr Region Jimtland Harjedalen RKM i Jimtlands lan. Region Jamtland
Harjedalen har det politiska och ekonomiska ansvaret for den allmanna kollektivtrafiken i
lanet och for dess framtida utveckling. De skattemedel som anvands for att stodja den
allménna kollektivirafiken ska anvindas sa effektivt som mojligt.

Rapporten, som foljer kraven i EU:s kollektivtrafikférordning, ska lamnas till
Transportstyrelsen. Den kan ocksa utgora en kunskapskilla for beslutsfattare och andra
intresserade.

2 Allman trafikplikt och avtal

Kollektivtrafik kan bedrivas i offentlig eller kommersiell regi. Allméan kollektivtrafik som
upphandlas i offentlig regi ska féregas av beslut om trafikplikt. Den som avser att bedriva
kommersiell kollektivtrafik ska anmala detta till berérd RKM senast tre veckor innan
trafikstart och pa motsvarande siatt anmala nér trafiken upphor (Lag 2010:1065 kap 4 §1).

2.1 Allman trafikplikt

Innan avtal tecknas for allmén kollektivtrafik ska beslut om allmin trafikplikt fattas.
Beslutet ska ange vad som ska upphandlas och varfor. Det ska framgé att trafiken inte
bedrivs eller forviantas bedrivas av den kommersiella marknaden i 6nskad omfattning. Syftet
ar att allminheten och trafikforetagen ska fa information om den politiska ambitionsnivan
gillande kollektivtrafik i olika omraden. Allméan kollektivtrafik ska ge en samhéllsekonomisk
nytta, tillgodose behovet av resor i vardagen och sédkerstilla ett langsiktigt sammanhallet
trafiksystem i regionen.

2017 har inga beslut om allmén trafikplikt fattats.
2018 har tva beslut om allmén trafikplikt fattats:
e  Allmin trafikplikt linje 46 Mora-Sveg-Ostersund Regionala utvecklingsnimnden
2018-03-27, RUN125/2018
e Allmin trafikplikt linje 45 Ostersund-Arvidsjaur-Géllivare, Regional
utvecklingsndmnden 2018-12-18, RUN/546/2018

2.2 Aktuella trafikavtal

All allméan kollektivtrafik 4r upphandlad. Av nedanstéende tabeller framgér vilka trafikavtal
med tég, buss och biloperatorer som ar aktuella i den allmidnna kollektivtrafiken i Jimtlands
lan. Trafikavtal ar langsiktiga, for tdg och buss ofta 10-ariga och med biloperatdrer ca 5 ar.
Under &ren 2017 och 2018 har ingen trafik bedrivits genom ensamritter eller
direkttilldelade avtal.
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2017
Ersattning,

Operator Avtal Tkr ANM

Norrtag
Svenska Tagkompaniet Tjanstekoncession 14- Region Jamtland
AB, Vy 59 22 800 | Harjedalens andel
Centrala Buss i Jamtland
Harjedalen AB Are 22 274
KR-trafik AB Ragunda 15 189
Nettbuss Stadsbussarna )
AB, Vy Ostersunds tatort 24 695 | Tjanstekoncession
Centrala Buss i Jamtland
Harjedalen AB Buss 2010 122 390

Inlandstrafiken linje 45 Region Jamtland
KR-trafik AB och 46 13 098 | Harjedalens andel

Region Jamtland

KR-trafik AB Linje 40 4 921 | Harjedalens andel
) Biltrafik Ostersunds
Ostersunds Taxi kommun 606

Biltrafik Strdbmsunds
Norra Jdmtlands Taxi AB | kommun 2 246
V.A Trafik och utbildning
AB Biltrafik Bracke kommun 439
Taxiservice i Bergs
kommun Biltrafik Bergs kommun 1 056

Biltrafik Krokoms
Taxi Glesbygd Krokom AB | kommun 3 166
Centrala Buss i Jamtland | Biltrafik Harjedalens
Harjedalen AB kommun 770

Biltrafik Ragunda
Taxi Ragunda AB kommun 1262
Taxi Vastjamtland AB Biltrafik Are kommun 1372
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2018
Ersattning,

Operator Avtal Tkr ANM

Norrtag
Svenska Tagkompaniet Tjanstekoncession 14- Region Jamtland
AB, Vy 59 23 600 | Harjedalens andel
Centrala Buss i Jamtland
Harjedalen AB Are 23 162
KR-trafik AB Ragunda 15 741
Nettbuss Stadsbussarna )
AB, Vy Ostersunds tatort 25 488 | Tjanstekoncession
Centrala Buss i Jamtland
Harjedalen AB Buss 2010 128 316

Inlandstrafiken linje 45 Region Jamtland
KR-trafik AB och 46 13 509 | Harjedalens andel

Region Jamtland

KR-trafik AB Linje 40 5 009 | Harjedalens andel
] Biltrafik Ostersunds
Ostersunds Taxi kommun 684

Biltrafik Stromsunds
Norra Jamtlands Taxi AB | kommun 2 507
V.A Trafik och utbildning
AB Biltrafik Bracke kommun 470
Taxiservice i Bergs
kommun Biltrafik Bergs kommun 1228

Biltrafik Krokoms
Taxi Glesbygd Krokom AB | kommun 3 833
Centrala Buss i Jamtland | Biltrafik Harjedalens
Harjedalen AB kommun 718

Biltrafik Ragunda
Taxi Ragunda AB kommun 1499
Taxi Vastjamtland AB Biltrafik Are kommun 1695
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2.3 Kommersiell kollektivtrafik
Kommersiell linjetrafik ska anmalas till RKM. Sadan trafik bedrivs i mindre omfattning i
lanet. Forutom SJ:s och Hirjedalingens langviga, kommersiella trafik s ar det viss

sasongstrafik pa destinationerna.
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2017

Trafiksla

g Operator Stracka ANM

Tag SJ Bracke-Ostersund-Duved fran 2012
Harjedalingen Buss  Funasdalen/Ostersund-

Buss KB Sveg-Ljusdal-Stockholm fran 2013
Svensson Saxvallen Sasong vinter 17-

Buss AB Skidbussar Areomradet 18

Skidbussar Klovsjo- Sasong vinter 17-

Buss AB Gunnar Sahlén  Vemdalen 18

2018

Trafiksla

g Operator Stracka ANM

Tag SJ Bracke-Ostersund-Duved fran 2012
Harjedalingen Buss  Funasdalen/Ostersund-

Buss KB Sveg-Ljusdal-Stockholm fran 2013
Svensson Saxvallen Sasong vinter 18-

Buss AB Skidbussar Areomradet 19
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Nedan beskrivs utveckling av kostnader, intdkter och resande. Effektivitet har berdknats
utifran de uppgifterna. For tagtrafiken kan uppgifterna inte redovisas komplett pa detta sitt.
Detta for att Norrtag AB handlar upp trafik i en sé kallad tjanstekoncession, dar operat6éren

hanterar vissa kostnader och intidkter pa egen hand. Det ar framst ersittningstrafik vid
installd tagtrafik, marknadsf6éring och resor med operatorens egna fardbevis. Region
Jamtland Hérjedalens kostnad for Norrtdgs regionaltagtrafik ar dgarbidraget. I posten

ovriga kostnader for buss- och biltrafik aterfinns alla kostnader for Lanstrafiken i Jamtlands

lan AB som inte ar ersittning till trafikoperatorerna. Nigra av de storre posterna ar
personalkostnader, biljettsystem, biljettforsiljning, marknadsforing, information och

trafikplanering.

3.1.1 Finansiering

Bruttokostnader, Tkr
Trafikslag 2017 2018
Tag agarbidrag
exkl statlig
medfinansiering 22 800| 23636
327
Buss och bil 000 | 336 000
Intakter, Tkr
(administration
och infrastruktur
ej inrdknad)
Trafikslag 2017 2018
Tag ej uppg | €j uppg
142
Buss och bil 000 | 141 000
142
Summa 000 | 141 000

Skattesubventioneringsgrad %
Finansiarers bidrag i forhallande

till
total kostnadstackning

2017 2018
Totalt buss, bil 57 58
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3.2 Resor och trafikutbud

Nedan beskrivs antal resor och trafikens omfattning uppdelat pé trafikslag. Uppgifterna
kommer fran Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB och Norrtdg AB. Uppgift om marknadsandel
kommer fran kollektivirafikbarometern KOLBAR som administreras av Svensk
kollektivtrafik. Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB deltar i KOLBAR.

Resor, 1000-tal
Trafikslag 2017 2018
Tag 315 310
Buss 6 160 6 346
Summa 6 475 6 656

Marknadsandel %,

uppgift ur KOLBAR

2017 2018

Tag ejuppg | ej uppg
Lanstrafik 9 11
Tatortstrafik 18 17
Trafikutbud, 1000 tal
km
Trafikslag 2017 2018
Tag 922 851
Buss 9 945 9 886
Totalt 10867 | 10737
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3.3 Effektivitet

Uppgifterna har tagits fram genom att anvianda ovanstdende uppgifter och beskriva
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kostnadsutvecklingen per km respektive per resa. For regionatdgtrafiken ar kostnaden lika
med dgarbidraget, d v s vad trafiken kostar skattebetalarna i Region Jimtland Héarjedalen.

Total bruttokostnad per resa, kr

2017 2018
tJ' t

Tag koncession | koncession
Buss och bil 53,08 52,95
Total nettokostnad per resa, kr
Trafikslag 2017 2018
Tag
agarbidrag/resa 72,38 76,25
Buss och bil 30,03 30,73
Totalt 32,09 32,85
Total kostnad per km, kr
Trafikslag 2017 2018
Tag agarbidrag/km 24,73 27,77
Buss och bil 32,88 33,99
Totalt 32,19 33,50
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4 Kvalitet

Det ar viktigt att trafiken ar attraktiv och anvindbar. Kvalitet ar ett brett begrepp och
betyder olika saker for olika personer. Kollektivirafikbranschen har 6ver tid lagt mycket
arbete pé att kartlagga vilka omréden som ar viktiga for att skapa en attraktiv och anvindbar
kollektivtrafik. Kollektivtrafikbarometern, som Svensk Kollektivtrafik ansvarar for, ar det
verktyg som anvands i for att ge kunskap. I KOLBAR framgéar hur resenirer och allmanhet
ser pd, uppfattar och viarderar trafiken och vad som péverkar i vilken grad kollektivtrafiken
kan konkurrera med andra fairdmedel. Linstrafiken i Jaimtlands lan deltar i KOLBAR. Inom
regionaltagtrafiken genomfors ombordundersokningar, s& kallade N6jd kundindex (NKI).

4.1 Lanstrafiken

4.1.1 Den av kund /allmanhet upplevda totalkvaliteten

2017 2018
Kund 56 % 67 %
Allménhet 37 % 37 %

Andelen anger de som angivit 4 eller 51 en 5-gradig skala. Antalet svar var ca 900 — 1000
totalt. Kunder som har valt och har en upplevelse av att resa med Lanstrafiken har en mer
positiv uppfattning dn ”allmanheten”.

4.1.2 Lanstrafiken erbjuder resalternativ som passar mina behov

2017 2018
Lanstrafiken 30 % 28 %
Tatortstrafiken 48 % 49 %

Andelen anger de som angivit 4 eller 5 i en 5-gradig skala. Antalet svar var ca 2000 fordelat
pé tatortstrafik och lanstrafik.

4.1.3 Tillganglighet

I Trafikférsorjningsprogrammet 2016-2020 definieras tillgdnglighet som andel fordon med
laggolv/lagt insteg eller hiss. Malet 49 % i stomlinjetrafiken, 100 % i tatortstrafiken i
Ostersund, Interregional busstrafik och regional tigtrafik 4r uppnétt.

I samverkan med Trafikverket sker ett standigt arbete med att forbattra hallplatser och gora
dem mer trafiksikra och tillgangliga. For tillganglighetshojande &tgarder prioriteras
hallplatser med minst 20 pastigande per dag. Trafiksikerheten kan behova forbattras pa
héllplatser med farre pastigande.

4.1.4 Punktlighet

Inom buss/biltrafiken ar punktlighet en liten fraga. Linjelagd trafik ar punktlig. Férseningar
forekommer framst vid halka, stora snoméangder d v s tillfalliga och lokala stérningar.
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4.2 Norrtag

4.2.1 Restid

For Norrtagstrafiken &r ett restidsmal satt. Malet ar att restidskvoten tig-bil ska uppga till
0,8. Det ska vara snabbare att resa med tiget pa reserelationerna i Storlien-Ostersund,
Duved-Ostersund och Sundsvall-Ostersund. Regonaltig ir snabbare #n bil (enligt uppgift i
Eniro) pa dessa strackor men mélet uppnas inte.

Ett infrastrukturprojekt Funktionella Mittstraket, pagar t o m 2019. Férhoppningen ar att de
atgarder som genomforts inom projektet och planeras ska ge effekt pa restiden.

4.2.2 Punktlighet
Punktlighet i Norrtagas trafik totalt
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Punktlighet pa delen Sundsvall-Ostersund-Sundsvall.
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For fjarde kvartalet 2018 uppgick punktligheten till 89 % ratt tid inom 5 min.

Forseningar har f6ljande forklaring for Norrtégstrafiken totalt.
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Férdelning av férseningsminuter
Olyckor/Tillbud

7%

Jarnvagsforetag
29%

Foljdorsaker
12%

= Driftledning = Féljdorsaker = Infrastruktur = Jarnvagsféretag = Olyckor/Tillbud

Driftledning: Trafikverkets driftledning.

Féljdorsaker: Har ingar bland annat forseningar orsakade av ett annat tag, oavsett om det ar
framfort av Norrtag eller 6vriga operatérer. En stor andel utfér stort av annat tag.
Infrastruktur: Inklusive banarbeten.

Jarnvagsforetag: Har lika med Norrtag

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom vader, olyckor, mm..

Infrastruktur och driftsleding har en stor del i att férseningar/trafikstérningar uppstér.

4.2.3 Nojdhet

No6jdhet med Norrtags trafik framgar av nedanstiende diagram
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Nojdheten med Norrtagstrafiken sjonk markbart under forsta kvartalet 2018, da det
uppstod stora infrastrukturproblem p g a ihallande snéande, sarskilt Botninabanan var
drabbad av langvarig avstdngning av banan.
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