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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning avseende beslutade och uppskjutna investeringar. Granskningens syfte har varit att
svara pa om regionstyrelsen och hilso-och sjukvardsndmnden har sikerstillt en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll av uppskjutna investeringar.

Vér sammanfattande bedomning dr att regionstyrelsen inte fullt ut har siakerstallt en till-
racklig styrning, uppfoljning och kontroll av investeringsprocessen och uppskjutna investe-
ringar.

Granskningen visar att det delvis finns regler och arbetsrutiner men de ir inte alltid forma-
liserade och dokumenterade. Rutin- och processbeskrivningar for investeringar som flyttas
over mellan aren saknas. Planering av investeringar i samband med budgetarbetet sker med
hjalp av Excel-blad som uppdateras av verksamheterna och skickas tillbaka for samman-
stillning och prioritering av regionens investeringsrad for beslut av regionstyrelse och full-
maktige. Ett nytt systemstod haller pa att inféras som kommer medféra mojlighet till en
effektivare planering av investeringar.

Granskningen visar att planeringen av investeringar bor utvecklas for att skapa battre ba-
lans mellan vad som beslutats ska genomforas och vad regionen klarar av att genomfora.
Enligt en sammanstillning har investeringar for ca 120—-130 mkr genomforts varje ar sam-
tidigt som investeringsramen i regionplanen ar pa 190 mkr per ar for 2022 och 2023. Utoéver
investeringsramen pa 190 mkr tillkommer for 2022 investeringar som inte hunnits forbru-
kas 2021. Det innebar att for 2022 planerades investeringar motsvarande 315 mkr. Dock
hade enbart investeringar pa 73 mkr genomforts under arets forsta atta ménader?. Vi bedo-
mer att mer uppmarksamhet bor fran bade verksamheter och investeringsradet laggas pa
investeringar som overforts fran foregaende ar for att planeringen for dessa tillsammans
med Ovriga investeringar dgnas samma uppmarksambhet.

Det har framkommit 6nskemal att vid investeringar som beror flera omraden, till exempel
sjukvard, fastighet eller IT med flera bor en samplanering ske for att kunna planera och
genomfora investeringar pa ett effektivt satt.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:
e ta fram dokumenterade rutin- och processbeskrivningar for alla delar i investe-
ringsprocessen och samla dessa i ett och samma dokument.

e utveckla arbetet med investeringar for att fa en situation ddr genomforda investe-
ringar 1 hogre grad 6verensstimmer med planerade investeringar och minskar
overforingar av godkdnda investeringar till efterfoljande dr.

e implementera en strukturerad samplanering vid investeringar som beror flera
Jfunktionsomrdaden.

e vidta Gtgdrder for att minska risk for akuta investeringar.

1 Region Jamtland Harjedalens del8rsbokslut 2022, sid 35
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionen har ett omfattande investeringsbehov, bade i form av att ersétta utrustning som
inte ldngre dr Andamalsenlig och i form av nyanskaffning/reinvestering av inventarier och
ny-/ombyggnationer av fastigheter. Inom regionen genomfors planerade och beslutade in-
vesteringar l16pande under aret. Beslutade investeringar genomfors i huvudsak enligt planer
och instruktioner. Av olika anledningar genomfors inte alla godkdnda investeringar enligt
plan utan flyttas framat i tiden. Det finns godkidnda investeringar frdn 2019/2020 som fort-
farande inte dr genomforda. Investeringar innebar 6kade kapitalkostnader som maste viagas
in i regionens totala budgetutrymme och darfor ar det viktigt att ha en planerad investe-
ringsprocess dar lokaler, utrustningar och anlaggningar 1opande uppgraderas och byts ut
enligt plan.

Investeringar som inte genomfors enligt plan 6verfors i huvudsak till nista ar och adderas
till det nya arets investeringsbudget. Under de senaste aren har 6verforing av investerings-
budget mellan aren 6kat pa grund av att investeringar inte genomfors enligt plan. Om reg-
ionen har en bristande styrning och uppf6ljning kan det innebira att ekonomiska resurser
for investeringar endast racker till de mest akuta investeringarna och att det byggs upp ett
“investeringsberg” av investeringar som blivit godkdnda att genomfora. Det finns en risk for
att akuta investeringar okar om de beslutade investeringarna skjuts framat allt for lange.
Det finns ocksa en risk for att de uppskjutna investeringarna som redan ar godkianda inte
kan genomforas pa grund av begransningar i planer och budget.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det an-
geldget att genomfora en granskning av uppskjutna investeringar.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte ar att svara pa om regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden
har sikerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av uppskjutna investe-
ringar.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Hanteras uppskjutna investeringar i framtida planeringar pa ett tillfredsstillande
satt?

¢ Finns en tillfredsstéallande styrning och kontroll for att sikerstilla att godkdnda
men uppskjutna investeringar kan genomforas enligt faststillda planer?

o Vidtas atgirder for att minska férekomsten av godkidnda men ej genom-
forda investeringar?

¢ Finns en tillfredstidllande kontroll over att uppskjutna investeringar inte riskerar
att genomforas som akutinvesteringar?

¢ Finns det en tillfredstéllande styrning i form av tydlig processbeskrivning, mal, ru-
tiner eller riktlinjer avseende uppskjutna investeringar?
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Avgransning

Granskningen ar i forsta hand avgransad till 2022 och till regionstyrelsen och hilso- och
sjukvardsnamnden.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedémning har utgatt fran:
e Kommunallagen (2017:725)

¢ Interna styrdokument
e Regionplan 2022

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen har utférts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjainsteman och fortroendevalda.

11 fordjupade intervjuer har genomforts med foljande befattningar:

- Vice ordférande regionstyrelsen

- Ekonomidirektor

- Halso- och sjukvardsdirektor

- IT-chef

- Fastighetschef

- Verksamhetschef for laboratoriemedicin och medicinteknik
- Verksamhetschef for bild- och funktionsmedicin
- Enhetschef

- Verksamhetscontroller

- Ordforande investeringsradet

- Medicinteknisk ingenjor

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett satt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 6 (16)
Region Jamtland Harjedalen 2022-12-13 Dnr: REV/26/2022

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 UPPSKJUTNA INVESTERINGAR

Enligt regionplanen, verksamhetsplanerna och vid intervjuer framkommer att Region
Jamtland Héarjedalen har ett stort investeringsbehov, badde inom fastighet och i regionens
olika verksamheter. Budgeten for investeringar har 6kat de sista aren samtidigt som utfallet
av utforda investeringar inte gjort det. Den genomsnittliga investeringstakten fran 2014 har
varit 126 mkr per ar. De senaste aren har genomférda investeringar understiget genomsnit-
tet medan investeringsbudgeten okat. Detta har medfort en obalans mellan budget och ut-
fall. Summan av planerade men ej genomforda investeringar har dairmed okat.

Investeringsbudgeten har legat pa omkring 110 mkr/ar under flera ar, men under flera av
dessa ar har investeringar dven skett utanfor beslutad ram genom tillaggsbudget, framst
under 2018. Investeringsbudgeten ckade for 2021 till 135 mkr och for 2022 till 190 mkr och
utover det tillkommer den 6verforda investeringsbudgeten fran tidigare ar. Overforingsbe-
loppet har historiskt varit 14gt, men har frdn 2020 och framat 6kat kraftigt och utgor for
2021 och 2022 cirka 40 procent av den totala investeringsbudgeten.

For 2022 uppgar den totala budgeten inklusive 6verforingsbeloppet fran ar 2021 315 mkr
avvilka 73 mkr hade investerats per augusti. Redan i delarsrapporten per augusti 2022 pro-
gnostiserades en femtedel av investeringsbudgeten att 6verforas till 2023, men enligt upp-
gift blir beloppet troligtvis hogre da det ar svart att hinna investera resterande 60 procent
av budgeten under arets sista fyra manader. Dock dr investeringstakten generellt hogre un-
der hosten da manga maskiner och inventarier har langa leveranstider och inte levereras
forran i slutet pa aret.

Foljande tabell visar forhallandet mellan budget och utfall. For 2022 avses augustis utfall.

Investeringsbudget
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Figur 1: Investeringsbudget och utfall for 2014 till 2022.
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7.2 STYRNING, MAL, RUTINER OCH RIKTLINJER

Revisionsfraga: Finns det en tillfredstdllande styrning i form av tydlig processbeskriv-
ning, mal, rutiner eller riktlinjer avseende uppskjutna investeringar?

Uppskjutna investeringar regleras indirekt i flertalet processer och rutiner, fraimst i "Reg-
ler for investeringar i Region Jdmtland Hdrjedalen” och tillimpningsanvisningarna till
dessa samt investeringsprocessen. Det finns inga riktlinjer for verksamheterna vid 6ver-
foring av budget, men det finns arbetsrutiner hos investeringsradet och verksamheterna
kring 6verforing av investeringsbudget. Beslutsgangen for godkdnnande av 6verforing av
budget finns dokumenterad.

Investeringsbudget

Fullmaktige faststaller varje ar en investeringsram fér de kommande tre aren i regionplan
och budget. Regionstyrelsen faststéller arligen investeringsbudgeten pa objektsniva, in-
klusive pott for akuta investeringar, och ansvarar for hela regionens investeringar. Inve-
steringar ska godkannas av namnd innan faststéllande av regionstyrelsen.?

Det finns anvisningar och tidplan kring nar och hur material fran verksamhetsomradena
ska skickas in till investeringsradet. Enligt tidplanen ska investeringsaskanden ldmnas in i
mars for kommande tre ar varav de tva efterfoljande aren pa detaljerad objektsniva och for
ar tre pa overgripande niva. I mars 2022 lamnades detaljerade dskanden for 2023—-2024
och overgripande for 2025. I dskandet ska omradena ha prioriterat investeringarna. Inve-
steringsradet handlagger och sammanstiller dskade investeringar och lamnar forslag pa in-
vesteringar till naimnder, styrelse och fullméaktige i april.

Fullmaiktige beslutar i oktober om en 6vergripande investeringsram for kommande tre ar.
Investeringsramen presenteras i regionplanen och delas upp pa hjdlpmedel, fastigheter
samt ovrigt (re- och nyinvesteringar). Re- och nyinvesteringar utgor merparten av investe-
ringsbudgeten.

Regionstyrelsen fattar beslut under november om investeringsbudget pa objektsniva samt
pott for akuta investeringar. Underlaget for beslut pa objektsniva innehéller nimnd, om-
rade, motiv och konsekvenser. Det innehéller ocksa budget for inkép och eventuell ombygg-
nation.

Beslut om overforing av foregéende ars kvarvarande investeringsbudget inom regionstyrel-
sens forvaltning fattas normalt under mars manad och foregas av ett mote i investeringsra-
det och respektive nimnd. Beslutet fattas pa objektsniva och innehaller objekt, avdelning,
orsak till fortsatt behov och uppskjuten investering samt budgeterat belopp. Den 6verforda
investeringsbudgeten har 6kat de senaste aren, vilket visas i tabell 1, och uppgick 2022 till
125 mKr.

Investeringsbudget och 6verford budget, utfall och prognos presenteras i tertial-, delér-
samt arsbokslut. Da presenteras utfall och prognos per nimnd samt per objekt for de storre
investeringarna.

2 Regler for investeringar i Region Jamtland Harjedalen, sid 4.
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Regler for investeringar

I regler for investeringar finns forutsattningar och regler for investeringar beskrivet. Det
framgar att en investering klassas in i tre kategorier, re- eller nyinvesteringar respektive
akuta investeringar. Reinvestering avser en ersittning av befintlig utrustning som behéller
samma nytta. Nyinvestering avser en investering som bidrar till ny eller battre funktion-
alitet och blir bara aktuellt om den kan bidra till effektivisering. Akuta investeringar avser
reinvesteringar som foregétts av att utrustning har gatt sonder och behover ersittas (ha-
veri). Det framgéar att akuta investeringar inte bor hinda om reinvesteringar ar i fas och
utrustning lopande byts ut innan de gar sonder. Om ett haveri dnda uppstér ska behovet
bedomas av investeringsradet och beslutas av regionstyrelsen.

I reglerna framgar att en beviljad investering bara giller under beslutat budgetar och utgar
om den inte paborjats innan september. Vid 6verforing till kommande ar ska 6verforingen
godkidnnas av namnd och faststillas av styrelsen.

For de investeringar som inte paborjats innan september, men som dnda ar tankta att ge-
nomforas under innevarande ar méste verksamheten ta kontakt med investeringsradet. Det
finns inga skriftliga riktlinjer eller rutiner for tillvigagangsattet, men investeringsradet har
en informell rutin f6r detta. Enligt den informella rutinen ska verksamheten ldmna in upp-
gifter om hur lang tid investeringen forvantas paga och om den beréaknas fardigstillas innan
utgangen av rakenskapsaret. Enligt den informella rutinen ska dven upphandlingsenheten
kontaktas for att sikerstilla behjalplighet fran dem samt andra parter s som fastighets-
eller IT-avdelningen om de behover vara involverade. Om investeringsradet gor bedom-
ningen att verksamheten kommer hinna genomféra investeringen innan rakenskapsarets
utgang skickas underlaget for beslut av regiondirektoren. Om investeringsradet gor bedom-
ningen att investeringen inte kommer hinna genomforas far verksamheten aska att budge-
terade medel flyttas till kommande ar enligt de rutiner som finns f6r det.

Investeringsradet

I ”Arenor och grupper for ledning och styrning” star det att investeringsradet tillsitts av
regiondirektoren och ska vara tvarprofessionellt. Radet ska bestad av bland annat medicin-
teknisk kompetens, likarkompetens, ekonomi-, fastighets-, IT- och eHilsoavdelningen
samt upphandlingsenheten. Ekonomi- och hilso- och sjukvardsdirektor ska dven inga i
gruppen. Investeringsradet ar ocksa ansvarig for att driva en transparent regiongemensam
prioriteringsdiskussion omfattande de kommande tre aren.3

Investeringsradet bereder bland annat forslag pa investeringsbudget samt 6verforing av in-
vesteringsbudget till nédsta ar. De bereder ocksa beslut om omdisponering inom befintlig
budget, extra medel samt medel ur akut haveripott.

Investeringsradet har méten vid behov, till exempel vid beredning av budget och 6verforing
av budget, i 6vrigt skots de flesta drenden 6ver mejl och beslutas per capsulam.

Mal

Det finns ett finansiellt mal kring sjalvfinansieringsgrad. Det ar ocksa sjilvfinansierings-
grad som lyfts fram i regler for investeringar, regionplanen och verksamhetsplanen for
2022. Det finns inga mal kring investeringsprocessen, investeringsnivaer, genomférda eller
uppskjutna investeringar. I regionplanen for 2022 till 2024 namns dock att investerings-
processen ska fortsatt utvecklas och forbattras for att mota de framtida behoven.

3 Arenor och grupper fér ledning och styrning, stycke 3.1.1, s. 7.
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Bedomning
e Vi bedomer att det finns en tillfredsstédllande styrning av investeringar och upp-
skjutna investeringar 4ven om det finns forbattringspotential angdende uppskjutna
investeringar.

e Vi bedomer att det till viss del finns tydliga och dokumenterade regler for investe-
ringar. Dock saknas dokumenterade processbeskrivningar, mal och rutiner for inve-
steringar.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att ta fram dokumenterade rutin- och processbeskriv-
ningar for alla delar i investeringsprocessen och samla dessa i ett och samma dokument.

7.3 GENOMFORANDE AV INVESTERINGAR

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande styrning och kontroll for att sdkerstdlla att
godkdnda men uppskjutna investeringar kan genomforas enligt faststdllda planer?

Revisionsfraga: Vidtas dtgdrder for att minska forekomsten av godkdnda men ej ge-
nomforda investeringar?

7.3.1 Styrning och kontroll

Planering

Investeringsbudget och planer utgar i huvudsak frén att investeringar genomfors under in-
nevarande ar. Budgetprocessen for investeringar stracker sig 6ver drygt ett ar och borjar pa
hosten genom att verksamheterna ser over sina behov och vad de onskar dska i investe-
ringsbudgeten. Verksamheterna gor en forsta prioritering inom omradet som 6verlimnas
till investeringsradet i mars. Om det géller ett omrdde med medicinteknisk utrustning lam-
nas askandet till medicintekniska avdelningen i februari for en andra prioritering innan in-
vesteringsradet tar vid. Investeringsradet lamnar forslag pa investeringsbudget pa objekts-
niva till styrelsen i april. Under hosten beslutar fullmiktige och styrelsen om total investe-
ringsram och investeringsbudget pa objektsniva. I december paborjas projekteringen av de
storre investeringarna.

Parallellt med det ordinarie budgetarbetet pagar arbetet med att 6verfora foregdende ars ej
genomforda investeringar. Verksamheterna dskar overforing av budget, vilket lamnas till
investeringsradet i januari. Investeringsradet sammanstaller ett forslag for 6verforing vilket
beslutas av styrelsen i mars. For de investeringar som var pagaende over arsskiftet fortsatter
arbetet trots att 6verforing av budget ej beslutats dnnu. For de investeringar som ej pabor-
jats kan dessa starta i mars efter beslut om 6verforing.

*Verksamheterna e Investeringsradet e Beredningstid angdende ¢ Fullmaktige beslutar om eVerksamheterna kan
prioriterar investeringar prioriterar inom investeringsbudget. ram for 2024. borja projektera infor
for 2024. investeringsbudget 2024. «Styrelsen beslutar om investeringar 2024.
eOmradena askar e Investeringsradet lagger investeringsram pa
overforing av budget fran  férslag om overforing av objektsniva for 2024.
2022 till 2023. budget fran 2022 till
2023.

o Styrelsen fattar beslut
om Overforing av budget
till 2023.

Bild 1: Tidsaxel over investeringsforloppet.
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Redovisning

Infor beslut av investeringsbudget fors investeringarna pa objektsnivéa in i en Excel-fil av
investeringsradet. Filen visar vilken ndmnd investeringen tillhor, vilket omréade, forklaring
till objektet samt motiv till investering och konsekvenser om investeringen inte genomfors.
Overforing av budget for de ej genomforda investeringarna beslutas av styrelsen pa objekts-
niva i mars med Excel-sammanstillningen som beslutsunderlag. Investeringarna redovisas
tillsammans med arets budgeterade investeringar i tertial-, delars- och arsredovisning, men
under en egen rubrik. Dar framgar budget, utfall och prognos per nimnd och for enskilda
objekt om de overstiger 5 mkr. I delarsrapporten meddelas ocksa hur stor del av investe-
ringarna som forvantas skjutas upp till nista ar och i drsredovisningen hur stor del som har
skjutits upp till kommande ar.

Nir en investering dr genomford ska den aktiveras i anldggningsregistret for att paborja
avskrivningen. Verksamheten ska meddela "sin” omradesekonom nir en investering ar
klar, men oftast sker det genom att ekonomen fragar. Om aktivering missas att goras innan
maéanadsbokslut gar det att sitta ett tidigare datum for aktivering, trots att perioden ar
stingd. Avskrivningarna hamnar da kumulativt i den period man befinner sig i. For medi-
cintekniska avdelningen gors aktiveringar i samband med tertial, deldr och arsbokslut samt
ibland déar emellan. For fastighetsavdelningen gors aktiveringar i december. Att investe-
ringar inte aktiveras lopande paverkar mgjligheten till budgetuppfoljning och kan ge felakt-
iga beslutsunderlag om stora avskrivningar kommer sent under aret. Komponentavskriv-
ning anvands for fastighetsinvesteringar, men inte for medicinteknisk utrustning. I arsbud-
geten for omradena laggs planerade avskrivningar in genom att varje objekt innehéaller bud-
geterat belopp, forvantad aktiveringstidpunkt samt livslangd. Dessa baseras pa att hela in-
vesteringsbudgeten genomfors. I samband med ménadsbokslut f6ljs avvikelse upp mellan
budgeterade och utfall av avskrivningar, men nagra atgirder eller diskussioner kring inve-
steringstakt, resurser eller uppskjutna investeringar férekommer sillan.

For IT-investeringar som IT-program, systemstod och moduler hamnar kostnaderna for
service och underhall ofta pa IT-avdelningen. De far dock inte 6kade medel i budget i for-
héllande till de IT-investeringar som gors och gar darfér med underskott/forlust. Det kan i
forlangningen innebira att det ar svart for IT att genomfora investeringar i den takt som
onskas da de inte har mgjlighet att ta mer kostnader som kommer av investeringarna.

Investeringar over flera ar

Det finns en del storre projekt och investeringar som verksamheterna pa forhand vet eller
misstanker kommer stricka sig 6ver tva ar. Framst giller det storre fastighetsinvesteringar
samt storre investeringar med langa leveranstider dar slutbesiktning och slutfaktura inte
kan erhéllas forran ar tva. Verksamheterna dskar dock for hela beloppet ar ett och vet séle-
des, eller har en misstanke om, att delar av budgeten kommer skjutas 6ver till ar tva.

I nuldget finns inget enkelt sitt att dela upp sitt Askande pa tva ar d& man inte med sidkerhet
vet att man kommer erhalla den andra delen av budgeten for investeringen om inte hela
investeringen beslutas samtidigt.

Det finns ingen forvantad projekt- eller investeringstid med i dskandet, trots att en stor del
av investeringarna inte forviantas kunna tas i bruk forran under slutet av dret eller aret efter.
Det gor det svart att folja upp om verksamheterna ligger i fas med investeringarna och ge-
nomforandet av investeringarna kan inte utviarderas forran aret ar slut.
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Projekttid

En del investeringar, s som fastighetsinvesteringar samt inkop och installationer av avan-
cerad utrustning, har en 1ang planeringstid innan arbetet eller upphandling kan paborjas.
Verksamheten dskar pengar och investeringsradet sammanstéller i mars, men beslut om
investeringar i kommande ars budget sker inte forran i november.

Enligt uppgift avser projektering en stor del i arbetet for denna typ av investeringar kan det
i manga fall leda till att upphandling eller projektstart inte kan ske forran efter sommaren.
Upphandlingsenheten har haft resursbrist varfor det ibland dragit ut pa tiden innan en upp-
handling kan starta. Efter att upphandlingen ar klar har ofta leverantoren en leveranstid pa
flera manader enligt uppgift. Att projektering inte kan starta innan beslutet i november pa-
verkar enligt uppgift formagan att kunna genomfora investeringen under budgetaret och
bidrar till att hela investeringar eller delar av investeringar behover skjutas upp till kom-
mande ar.

Process for lokalforindring

Fastighetsavdelningen har tagit fram riktlinjer for investeringar i lokaler. Enligt uppgift har
det historiskt funnits forbattringsomraden i investeringsprocessen. Framst vad géller halso-
och sjukvardsnamndens dskade investeringar som beror fastighet, till exempel ombyggnat-
ioner i samband med installation av en maskin eller ombyggnation av lokaler. Fastighets-
forvaltningen har i de fallen inte fatt tillrackligt med information for att gora en berdkning
av fastighetskostnaderna vilket lett till att askandet inte blir tillforlitligt. Den uppdaterade
processen# ska tydliggora verksamhetens ansvar och involvering vid investeringar och leda
till mer korrekta dskanden. I forlangningen ar tanken att det blir lattare att halla sig inom
investeringsbudgeten samt minska ej genomforda investeringar och 6verforing av budget.

Den uppdaterade processen bestar av sex delar och involverar bade verksamheten och fas-
tighetsavdelningen. De fortydliganden som gjorts jamfort med tidigare galler framst plane-
ringen och uppfoljning diar verksamheten nu far ett tydligare ansvar. Processen for lokal-
forandring bestar av behovsanalys, forstudie, program, genomforande, 6verlamnande och
utvardering.

I behovsanalysen ingar att fylla i en mall med verksamhetsbeskrivning samt beskrivning av
bland annat syfte, mal, krav och forutsattningar samt avgransningar och risker. Det inne-
héller ocksé en fraga om hur projektet ska organiseras och vilka som ska vara delaktiga fran
verksamheten. Fokus i behovsanalysen ligger pa att verksamheten ska beskriva sitt behov
s tydligt som mojligt for att fastighetsavdelningen ska kunna anvianda informationen till
en forstudie. Forstudien ar en grov berdkning som ligger till grund for dskandet i investe-
ringsbudgeten och darmed som beslutsunderlag. Enligt uppgift finns det ingen samlad re-
surs som verksamheten kan vinda sig till for hjalp med behovsanalys, utan de kan kontakta
lokalsamordnare, controller, HR, verksamhetsutvecklare samt fastighetsavdelningen for
hjalp och rad. Projektledning ar det verksamheten sjilva som ska std for med hjélp av fas-
tighetsavdelningen som bistar med arbetsledning av byggnadsarbetet.

7.3.2 Atgarder

Resursbrist

Enligt uppgift bestar en stor del av de uppskjutna investeringarna pa resursbrist, framst
avseende personal. Upphandlingsenheten, fastighetsavdelningen, IT-avdelningen, medi-
cintekniska avdelningen och omradena i hilso- och sjukvérden lider alla av kompetensbrist
vilket utéver pandemin har paverkat mojligheten att genomfora investeringar i den takt
som var tankt. Det har inneburit att fler investeringar an tidigare ar varit tvungna att skjutas

upp.

4 Verksamhetens behovsanalys infér lokalférandring, 69625-2.
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Enligt uppgift innebar kompetensbristen generellt ldnga handlaggningstider hos upphand-
lingsenheten, ibland sa ldnge som flera ménader innan ett 4rende kan paborjas. For verk-
samheterna ir det inte sdkert att de har tid nér investeringen ska genomforas, s som om-
byggnationer eller upphandling. Det samma giller leverans av maskiner som kraver om-
byggnation, da kravs att verksamheten, leverantéren och fastighetsavdelningen har tid
samtidigt. Om de inte har det kan installation forskjutas ytterligare ndgra manader.

I samband med att budgeten okat fran tidigare 110 mkr per ar till 190 mkr for 2022 har
enligt uppgift inga ytterligare resurser tillkommit till verksamheterna. Inte heller i samband
med 6verforing av budget. For 2021 var den totala budgeten 229 mkr vilket enligt uppgift
forvantades genomforas med samma resurser som normalt klarar cirka hélften av det. Ut-
fallet blev betydligt lagre dn budgeterat, varfor en stor del skoéts upp till 2022.

Bedomning
e Vibedomer att det saknas en tillfredsstillande styrning och kontroll for att siker-
stilla att godkdnda men uppskjutna investeringar kan genomforas enligt fast-
stillda planer.

e Vibedomer att det inom nagra enskilda omréden gors atgarder for att minska fo-
rekomsten av godkdnda men ej genomforda investeringar men att det saknas ett
helhetsgrepp ur ett regionperspektiv.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att utveckla arbetet med investeringar for att fa en
situation ddr genomforda investeringar i hégre grad 6verensstdmmer med planerade
investeringar och minskar overforingar av godkdnda investeringar till efterfoljande ar.

7.4 FRAMTIDA PLANERING

Revisionsfraga: Hanteras uppskjutna investeringar i framtida planeringar pa ett till-
fredsstdllande sdtt?

Resursplanering

Det gors ingen planering for att sakerstilla finansiering eller personalresurser vid uppskjut-
ning av investeringar. Om verksamheterna askar en investering eller 6verforing av investe-
ring forutsatts att de har resurser att genomfora den. Upphandlingsenheten och fastighets-
avdelningen forviantas ocksé att bistd om de inte uttryckligen meddelar ndgot annat. Finan-
siering forvantas finnas eftersom budgeten och 6verforingen blivit beslutad.

I finansieringsbudgeten i regionplanen ingar nettoinvesteringar i enlighet med den investe-
ringsbudget som beslutats. Daremot finns ingen finansiell planering for det belopp som fors
over mellan dren. Det finns inte heller ndgra finansiella placeringar knutna till investe-
ringar. Istéllet r det samma likvida medel som gar till drift och investeringar. Enligt uppgift
kan det vid 14g likviditet innebara att investeringar kan behdva sté tillbaka till forman for
att klara den I6pande driften, trots att de ar beslutade att genomforas.

Enligt uppgift gor verksamheterna ingen speciell bedomning om de har personalresurser
att genomfora investeringen vid dskande om 6verforing av budget utan gor en bedomning
av om behovet kvarstar. Om behovet kvarstéar s forvantar sig verksamheten att personal-
resurser finns nir investeringen ska genomforas, bade sin egen och annan personal. Det ar
sillan verksamheten tar kontakt med andra involverade verksamheter som medicintek-
niska avdelningen, fastighets- och IT-avdelningen for att sdkerstélla att de fortfarande har
mojlighet. Det kan leda till fler uppskjutna investeringar och langa vantetider innan de kan
fa hjalp att genomfora investeringen.
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I samband med overforing av budget sker ingen riskanalys av yttre faktorer som kan pa-
verka genomforandet av investeringen, till exempel varubrist, 1anga leveranstider eller
langa instillelsetider for kopta tjanster. Dessa ar svara att bade berdkna och férutse, men
paverkar dndé nar en investering kan paborjas och séledes nar 6vriga resurser som personal
berdknas behovas.

Systemstod

Implementering pagar av ett nytt system for investeringsprocessen, Permit. Systemet ska
ersitta de Excel-blad/filer som nu finns som underlag i investeringsprocessen for att gora
processen effektivare och minska risken for fel. I Permit kan verksamheterna bland annat
gora kalkyler, dskanden och skriva kommentarer. Det finns sirskilda moduler for fastig-
hetsavdelningen och IT for att dessa enheter ska fa en tydligare budgetering vad galler in-
vesteringar som paverkas av dessa funktioner. Om verksamheterna inte anger att investe-
ringen paverkar fastighetsavdelningen eller IT-avdelningen kan medicintekniska avdel-
ningen ga in och aktivera modulerna for de investeringar som giller medicinteknisk utrust-
ning.

Systemet ska vara ett verktyg for att effektivisera arbetet med prioriteringar och férdelning
av investeringsbudgeten samt underlidtta processen med uppskjutna investeringar och
overforing av budget.

Nar investeringen val paborjats och slutfors kan systemet bistd med statistik och uppfolj-
ningsunderlag. Enligt uppgift ar det i forsta hand halso- och sjukvardsnamndens dskanden
for 2023 som ska in i systemet, men planen ar att ovriga omraden ska inga fran och med
2024. Tanken ar att det ska leda till en battre investeringsbudgetprocess samt en tydligare
och mer korrekt uppfoljning.

Samplanering

Komplexa investeringar behéver samplaneras for att fa en effektiv investeringsplanering
och genomf6rande. Det finns ingen samordningsfunktion mellan hélso- och sjukvérdens
omraden, medicintekniska avdelningen, fastighetsavdelningen och IT-avdelningen innan
underlag kommer till investeringsradet. For de projekt som ror en eller flera av dessa delar
kan ett bredare och djupare samarbete enligt uppgift leda till mer effektiva och korrekta
dskanden av investeringsbudget, men ocksa planera och samordna resurser pa ett mer ef-
fektivt satt vid genomforandet av en investering.

Under flera av intervjuerna har framkommit att en samordningsfunktion, antingen som en-
staka resurs eller avdelning, skulle kunna bista verksamheterna med projektledning vid till
exempel ombyggnation av lokaler och behovsanalyser d& verksamheterna i viss utstrack-
ning saknar tid och kunskap for att kunna genomféra ménga av dessa projekt pa ett optimalt
satt. En samordningsfunktion skulle darfor kunna bidra till ett effektivt resursutnyttjande.

Langsiktig planering

Da regionplanen stracker sig 6ver tre ar och det inte finns ndgon regionovergripande plane-
ring pa langre sikt dn sa har fastighetsavdelningen svart att arbeta proaktivt med fastighets-
underhall, reparationer och ombyggnationer. Enligt uppgift har fastighetsavdelningen en
underhéllsplan, men da de ibland inte vet hur fastigheterna ska nyttjas nagra ar fram i tiden
vet de inte om det ar ekonomiskt mest fordelaktigt att reparera eller reinvestera. Det gor
arbetet med dskande av investeringsbudget och prioriteringar svarare for det som avser fas-
tighetsavdelningens egna investeringar och kan innebara att resursfordelningen inte sker
optimalt.
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Bedomning

e Vi bedomer att uppskjutna investeringar i framtida planeringar inte hanteras pa
ett tillfredsstéllande satt aven om overforingsbelopp formellt beslutas.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att implementera en strukturerad samplanering vid
investeringar som beror flera funktionsomraden.

7.5 AKUTINVESTERINGAR

Revisionsfraga: Finns en tillfredstdllande kontroll dver att uppskjutna investeringar inte
riskerar att genomforas som akutinvesteringar?

Reinvesteringar av oférutsedd karaktar som féregatts av haveri eller andra extraordinara
handelser ska normalt sett inte intréaffa om reinvesteringar ar i fas. Om ett akut investe-
ringsbehov anda uppstar ska det bedomas av investeringsradet.s

Vid genomgéng av minnesanteckningar fran investeringsradet framkommer att for att an-
soka om pengar ur den akuta haveripotten ska verksamheten lamna in en ansokan till in-
vesteringsradet. I de flesta fall konstaterar investeringsradet att investeringen behovs, och
endast ett fatal av ansokningarna avslas da de inte bedoms uppfylla kriterierna av att vara
av oférutsedd karaktar. Investeringsradet bedomer i vissa fall att investeringen ska belasta
driften om inkopet bedoms uppfylla kraven for direktavskrivning. I andra fall att det avser
ett haveri som gatt att forutspa och borde ha funnits med i investeringsplanen som rein-
vestering. For de investeringar som bedoms nédviandiga, men som inte uppfyller kriteri-
erna for akuta haveripotten foreslas ofta omdisponering inom befintlig budget. For 2020
till augusti 2022 har endast 27 mkr beviljats ur akuta haveripotten. Det dr ddrmed en liten
andel av de totala investeringarna som finansieras via akuta haveripotten.

Da investeringsbudgeten redan har genomgétt ett prioriteringsarbete innan beslut inne-
bar omdisponering inom befintlig budget att ndgot som bedomts nédvindigt prioriteras
bort till forman for det haveri som uppstatt.

For verksamheter med mycket reinvesteringar, sd som medicinteknisk utrustning och fas-
tighet, finns lokala sammanstéllningar med nir reinvesteringar bedoms erfordras, bero-
ende pa livslangdsantaganden. Enligt uppgift &r sammanstéllningarna dock inte synkro-
niserade med investeringsplanen varfor det som ar uttjant eller pa vag att bli det inte auto-
matiskt gar att reinvestera utan maste dskas om pa samma sitt som Gvriga investeringar
och kan da bli bortprioriterat till forméan for mer bradskande investeringar.

Att reinvesteringar som bedoms nodvandiga inte kan genomforas pa grund av priorite-
ringsordning eller omprioritering till akut haveri kan leda till att reinvesteringen senare
behover genomforas som en akut investering vid ett haveri.

Bedomning

e Vibedomer det finns en tillfredsstiallande kontroll 6ver akuta investeringar men att
det ibland saknas forutsiattningar for att reinvestera enligt plan.

Vi rekommenderar styrelsen att vidta dtgdrder for att minska risk for akuta investe-
ringar.

5 Regler for investeringar i Region Jdmtland Harjedalen
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7.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen och hilso- och sjukvérds-
namnden har sikerstillt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av uppskjutna in-
vesteringar.

Véar sammanfattande bedomning &ar att Region Jamtland Hirjedalen i huvudsak arbetar
med investeringar enligt regionplan pa ett tillfredsstillande satt. Det finns arbetssitt och
rutiner som delvis dr dokumenterade och investeringsbudget beslutas varje ar som del i
regionplanen.

P& grund av bristande resurser och samplanering saknas forutsiattningar for att genomfora
den arliga och godkdnda investeringsplanen i sin helhet. Den del som inte hinner genomfo-
ras overfors till stor del till ret darefter och adderas till arets planerade investeringar. En
tillbakablick visar att regionen under nagra ar genomfort investeringar pa en markant lagre
niva dn vad som ar beslutat i investeringsbudget. Laggs uppskjutna investeringar till inne-
varande ars investeringar vixer den totala investeringsbudgeten och 6ver tid blir det ganska
stora belopp. Det saknas en effektiv investeringsprocess och styrning av den totala investe-
ringsplanen, inklusive 6verskjutna investeringar fran tidigare ar.

Investeringar som inte hinner genomfo6ras enligt ursprunglig investeringsplan ar framst fas-
tighetsinvesteringar dar beslut om investeringar i praktiken beror flera ar, vilket ar den
storsta anledningen till att investeringsmedel fors over arsskiften. Det saknas en samplane-
ring mellan olika berdrda funktioner vilket paverkar mojligheter att genomfora investe-
ringar pa ett effektivt siatt. Andra orsaker som paverkar genomforandet av investeringar ar
existerande resurs- och kompetensbrist inom flera funktioner.

7.6.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns det en tillfredstdllande Delvis | Vi bedomer att det finns en tillfredsstal-
styrning i form av tydlig pro- lande styrning av investeringar och upp-
cessbeskrivning, madl, rutiner skjutna investeringar dven om det finns for-
eller riktlinjer avseende upp- battringspotential angdende uppskjutna in-
skjutna investeringar? vesteringar.

Vi bedomer att det till viss del finns tydliga
och dokumenterade regler for investeringar.
Dock saknas dokumenterade processbe-
skrivningar, mél och rutiner for investe-

ringar.
Finns en tillfredsstdllande Nej Vi bedomer att det saknas en tillfredsstal-
styrning och kontroll for att lande styrning och kontroll for att saker-
sdkerstdlla att godkdnda men stilla att godkdnda men uppskjutna inve-
uppskjutna investeringar kan steringar kan genomforas enligt faststillda
genomforas enligt faststdllda planer.
planer?
Vidtas atgdrder for att minska | Delvis | Vi bedomer att det inom négra enskilda
forekomsten av godkdnda men omraden gors atgarder for att minska fore-
ej genomforda investeringar? komsten av godkdnda men ej genomforda

investeringar men att det saknas ett hel-
hetsgrepp ur ett regionperspektiv.
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Hanteras uppskjutna investe- Nej Vi bedémer att uppskjutna investeringar i
ringar 1 framtida planeringar framtida planeringar inte hanteras pa ett
pa ett tillfredsstdllande séitt? tillfredsstillande sitt &ven om 6verforings-

belopp formellt beslutas.

Finns en tillfredstdallande kon- Delvis | Vi bedomer det finns en tillfredsstillande

troll 6ver att uppskjutna inve- kontroll 6ver akuta investeringar men att
steringar inte riskerar att ge- det ibland saknas forutséttningar for att re-
nomforas som akutinveste- investera enligt plan.

ringar?

7.6.2 Rekommendationer till regionstyrelsen

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:
e tafram dokumenterade rutin- och processbeskrivningar for alla delar i investerings-
processen och samla dessa i ett och samma dokument.

e utveckla arbetet med investeringar for att fi en situation dir genomforda investe-
ringar i hogre grad 6verensstimmer med planerade investeringar och minskar over-
foringar av godkénda investeringar till efterfoljande ar.

¢ implementera en strukturerad samplanering vid investeringar som beror flera
funktionsomréden.

e attvidta atgarder for att minska risk for akuta investeringar.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
limnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssékring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det primira ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillrdcklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssikring:
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Moa Karnstrom Leif Gabrielsson

Kommunal revisor Revisionsdirektor
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