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Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all 
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt 
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar 
tillra cklig. 

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet 
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for 
verksamheten foljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig saint att 
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. 

Den grundlaggande granskningen genomfors vaije ar avseende namnder och styrelser och 
ar till sin karaktar en lopande insamling av fakta och iakttagelser. 

Gemensam namnd for Narvard Frostviken ar ett samarbete mellan Region Jamtland Har
jedalen och Stromsunds kommun. Namndens syfte ar att astadkomma kostnadseffektiv 
vard och omsorg med hog kvalitet for medborgare och besokare i Frostvikenomradet. 
Stromsunds kommun ar vardkommun och namnden ingar i kommunens organisation. 
Den gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket 
medfor att var granskningsinsats blir mer av overgripande karaktar. 

I foregaende a.rs grundlaggande granskning framkom att det ekonomiska laget for namn
den ar otillfredsstallande. Underskottet kan i allt vasentligt hanforas till ett enskilt arende 
som namnden inte anser att de har fatt tackning for samtidigt som fullmaktige i 
Stromsunds kommun har uppdragit till namnden att arbeta aktivt med att minska kostna
derna. Det konstaterades aven att namnden inte hade antagit nagon verksamhetsplan for 
2020. 

Ovanstaende iakttagelser kommer att foljas upp som en del av den grundlaggande gransk
nmgen. 

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING 

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala 
sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt satt, om verksamheten skotts pa ett 
ekonomiskt tillfredstallande satt och om den interna kontrollen varit tillracklig. 

Revisionsfragor 

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor: 

Styrning, uppjoljning och kontroll 

• Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet? 
• Finns resultatmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar fran full

maktiges viljeinriktning och prioritering? 
• Har namnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i 

enlighet med styrmodellen? 
• Har namnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och resul

tatmal? 
• Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in

ternkontrollplan? 
• Har namnden vidtagit atgarder utifran foregaende a.rs grundlaggande gransk

ning? 
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Den gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer (Ernst & 
Young). Vi har gjort en avstamning av att bedomningarna i rapporterna harmonierar in
nan de presenteras for respektive revisorskollegium. 

4 REVISIONSKRITERIER 

Var bedomning har utgatt fran: 

• Kommunallagen (2017:725) 

• Reglemente for namnden 
• Samarbetsavtal om Gemensam namnd for Narvard Frostviken 

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND 

Granskningen avser Gemensam namnd for Narvard Frostviken. 

6 METOD 

Granskningen har utforts genom dokumentstudier av namndens verksamhetsplan, pro
tokoll, delars- och arsrapporter 111.111. Dartill kan t.ex. hearing, intervjuer, inhamtning av 
skriftliga svar pa fragor komma att ske. 

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN 

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL 

7.1.1 Verksamhetsplan och budget 

Revisionsfi·aga: Har nanmden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verlcsam
het? 

Namnden har vid ett flertal ganger under aret, infor det slutgiltiga beslutet om budget, 
haft diskussioner om det pagaende budgetarbetet. I oktober fick narvardschefen i uppdrag 
att till decembermotet lamna forslag pa budget och mal for 2021. 

Namnder har inte antagit nagon specifik verksamhetsplan for 2021. Namnden beslutade 
om budget och mal for 2021 pa sitt sammantrade i december 2020. 1 Budgeten uppgick till 
25 378 tkr och ar en okning fran 2020 med 1 561 tkr. 

Utifran 9 prioriterade mal har namnden faststallt 11 effektmal. 

1 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2020-12-10 § 69, dnr: NVF.2020.21 
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Av protokoll framgar att tillskott inom aldreomsorgen har budgeterats pa utemiljo, utbild
ning och sjukhemssangar samt for personal/pensionarer som skall bedriva aktiviteter for 
vardtagarna. Tillskottet till halsocentralen genom Halsovalet har budgeterats pa laborato
rieutrustning, utbildning och arbetsteknisk utrustning samt 50 procent extra undersko
terska for att pa mottagningen kunna bedriva forebyggande folkhalsoarbete. 

Vidare framgar att LSS-arenden fortfarande ligger under Narvard Frostviken men <let 
finns planer pa att alla LSS-arenden i kommunen kommer att laggas in under ett och 
samma konto. Namnden har dock inte budgeterat for kostnaden som funnits for LSS. 

Enligt samarbetsavtaletfor Gemensam namnd Frostviken ska namndens plan och for
slag till budget tillstallas kommunstyrelsen och regionstyrelsen senast 1 oktober fore aktu
ellt verksamhetsar. Vi kan i protokoll inte utlasa att sa har skett. 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden inte antagit nagon verksamhetsplan for 2021. 

• Vi bedomer att namnden har fattat beslut om mal och budget for sin verksamhet 
2021. Dock horde namnden budgeterat for hela den uppskattade kostnaden for 
LSS. 

• Vi bedomer att namnden inte informerat kommun- och regionstyrelsen sin plan 
och budget i enlighet med samarbetsavtalet. 

Vi rekommenderar namnden att anta en verksamhetsplan. 

7.1.2 Tolkning av fullmaktiges mal 

Revisionsfraga: Finns resultatmalfor namndens ekonomi och verksamhet som utgar 
franfellmiiktiges viljeinriktning och prioritering? 

Namnder har antagit 11 effektmal for 2021 som utgar fran prioriterade mal. 
Samtliga effektmal ar formulerade sa att de ar matbara och gar att folja upp. Namnden har 
aven angivit hur ofta och nar dessa ska redovisas. 2 Malen saknar dock tydliga indikatorer 
for att ma.ta maluppfyllelsen. 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden har faststallt effektmal utifran prioriterade mal. Dock 
saknas tydliga indikatorer for att ma.ta maluppfyllelsen. 

7.1.3 Uppfoljning och rapportering 

Revisionsfraga: Har namnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och 
verksamhet i enlighet med styrmodellen? 

Uppfoljning av ekonomin 

Namnden har behandlat verksamhetsprognos per februari, april, augusti, per oktober. 

Efter februari uppgick prognosen till -1078 tkr. 
Av kommentarerna framgar att kostnaden for LSS inte finns med i budget och att ett un
derskott kommer att redovisas i slutet av aret. Verksamheter som har en negativ avvikelse 

2 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2020-12-10 § 69, dnr: NVF.2020.21 
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mot budget ar ledning och administration som avviker med - 55 tkr och hemvard med -
38 tkr. Prognosen for personlig assistans uppgick i februari till - 1790 tkr. 

I ovrigt visar verksamhetsprognosen per februari pa en positiv avvikelse for intakterna 
med 13 tkr. 

Verksamhetsprognos per april visar pa ett underskott pa - 29 tkr. Prognosen for personlig 
assistens uppgick da till - 1567 tkr. 3 

Namnden beslutade i september om verksamhetsprognos per augusti som visar pa + 79 
tkr. 
Avvikelsen for personlig assistans uppgick da till -1633 tkr. Hemsjukvard och sarskilt bo
ende redovisar ett battre utfall an budget, och sa aven halsocentralen. I kommentar fram
gar att Narvard Frostviken haft nagot fordyrade personalkostnader pga. sjukskrivningar 
och utbetalning av kvalificerad overtid. Dock haller man sig inom beslutad ram.4 

Uppfoljningen per oktober visar pa ett overskott pa 3 tkr. Avvikelsen for personlig as
sistens uppgar till -1633 tkr.5 

Uppfoljning av maluppfyllelsen 

Pa sitt sammantrade i maj redovisade namnden maluppfyllelsen per april 2021. Av de 4 
mal som foljdes upp anses 2 vara uppfyllda per april, ett mal forvantas bli uppfyllt under 
aret och ett var delvis uppfyllt. 6 

Namnden redovisar aven maluppfyllelsen per augusti. I redovisningen framgar att 6 mal 
har foljts upp, och av dessa var 3 uppfyllda, ett delvis uppfyllt och ett forvantas bli uppfyllt 
under aret. Effektmalet om att genomfora brukarsamradfor boende och anhoriga har inte 
uppfyllts och <let forklaras uteblivit pa grund av pandemin.7 

Flytt av LSS-verksamhet och minskat anslag 

Namnden har under aret arbetat for en centralisering av kostnaderna for LSS i kommu
nen.8 Under 2022 ska all LSS-verksamhet inom gemensam namnd for narvard Frostviken 
ska flyttas till socialnamndens enhet for stod och service under vard- och socialforvalt
ningen, i samband med <let sker en overforing av anslag med 1 miljon kronor fran narvard 
Frostviken till vard- och omsorgsforvaltningen. 9 Namnden anser att overforingen ar fel
aktig och harmed anledning av <let lamnat en skrivelse till kommunstyrelsen och samtliga 
partigrupper .10 

Ambulansavtal och utebliven ersattning for utomlanstransporter 

Namnden beslutade i december 2020 om att ta del av och acceptera revideringar av ambu
lansavtal med ett antal andringar, dock har namnden inte fatt aterkoppling vad galler av
talsforslaget fran region Jamtland Harjedalen. 11 

3 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-05-20 § 26, dnr: NVF.2021.6 
4 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-09-16 § 39, dnr: NVF.2021.6 
5 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-12-09 § 56, dnr: NVF.2021.6 
6 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-05-20 § 27, dnr: NVF.2021.7 
7 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-09-16 § 40, dnr: NVF.2021. 7 
8 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-03-11 § 15, dnr: NVF.2021.6 
9 Kommunfullmaktiges protokoll 2021-06-09 § 60, dnr: KS.2021.247 - Budget 2022 
10 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-05-20 § 35, dnr: NVF.2021.27 
11 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2022-03-11 § 22, dnr NVF.2021.30 
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Av protokoll framgar att namnden har haft problem med fa tillgang till redovisning av ut
omlanstransporter med ambulans, och darmed inte kunnat begara ersattning i tid. 12 Det 
avser perioden november 2019 - juni 2021. Namnden har fakturerat Region Jamtland 
Harjedalen for utebliven ersattning, som betalat, men en del regioner betalar inte for upp
drag aldre an 6 manader. Verksamhetschefen uppskattar att det ror sig om ca 
500 ooo kronor. Arendet ar under fortsatt utredning. 13 

Uppfoljning av verksamhet och handlingsplaner 

Forutom uppfoljning av ekonomi och verksamhet har namnden aterkommande fatt in
formationer om verksamheten fran narvardschefen i samband med dennes informations
punkt. 

Namnden har antagit en arsplan for 2021 for aterkommande arenden och i den ingar upp
foljning av handlingsplaner.14 Namnden har foljt planen, med undantaget av uppfoljning 
av nationella patientenkaten foregaende ar. Vi har inte i protokoll kunnat utlasa att upp
foljningen genomforts. 

Narvard Frostviken har informerat kommunstyrelsen om sin verksamhet.15 Narvards
namnden har aven delgett kommunstyrelsen namndens verksamhetsprognos per augusti 
2021. 16 

Halsovalet/vardvalet 

Namnden har i mars 2022 upprattat och beslutat om en verksamhets- och kvalitetsberat
telse for halsoval 2021 som overlamnats till Region Jamtland Harjedalens halsovals
kansli.17 

Namnden redovisar att det skett en okning mot fjolaret gallande bade produktion och 
hembesok. Dock framgar inga siffror eller hur stor okningen ar. 
Narvarden har oppen mottagning och telefontid mellan 8:00-12:00 och 13:00-17:00. 
Namnden redovisar att tillgangligheten for kontakt med varden samma dag (o:an) ligger 
pa 78 procent. Redovisningen ar for november ma.natl, och rapporten sager inget hur till
gangligheten varit under resten av aret. 
Tillganglighet for en forsta medicinsk bedomning (3:an) ar "ett la.gt antal men att snittet 
ar nagotforbattrat mot tidigare ar". Det gar av rapporten inte att utlasa nagon procent
sats eller annat matetal for 3:an. 

Namnden redovisar aven ett la.gt utfall pa kontinuitet da de hafts olika lakare. Under 
2022 beraknar de ha 3 olika lakare. 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden har haft en tillfredsstallande uppfoljning av ekonomi och 
verksamhet som foljer den plan som namnden beslutat. 

• Vi bedomer att namnden brister i sin uppfoljning av tillganglighet. 

Vi rekommenderar att niimndenforbattrar aterredovisningen av tillgangligheten. 

12 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-09-16 § 42, dnr: NVF.2021.30 
13 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-12-09 § 59, dnr: NVF.2021.21 
14 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2020-12-10 § 77, dnr: NVF.2020.35 
15 Kommunstyrelsens protokoll 2021-03-30 § 44, dnr: KS.2021.165 - Uppsiktsplikt Narv~rd Frostviken 
16 Kommunstyrelsens protokoll 2021-12-14 § 241, dnr: KS.2021.21 - Delgivningar 
17 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2022-03-10 § 13, dnr: HSV-NVF.2022.12 
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Revisionsfraga: Har namndenfattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och 
resultatmal? 

Namnden har foljt upp sin ekonomi och verksamhet enligt plan. Forutom att namnden 
fortsatt agera for en centralisering av kostnaderna for LSS har inga beslut om atgarder fat
tats med anledning av redovisning av ekonomin. 

Helarsprognosen for 2021 har under aret varierat enligt tabellen nedan: 

Manad da prognos Helarsprognos, 
upprattats tkr 

Februari - 1078 tkr 

April - 29 tkr 

Augusti 79 tkr 

Oktober 3 tkr 

December (bokslut) 699 tkr 

Namnden forklarar att overskottet beror pa oforutsedda intakter samt att Narvard Frostvi
ken fatt ersattning for vaccinering. Aven oversyn av befintliga avtal dar nagra kunnat av
slutas har resulterat i en del besparingar. 

I saval uppfoljning av malen per april som per augusti konstaterar namnden att samtliga 
mal inte nas, men att namndens prognos ar att de kommer vara uppnadda vid arets slut. 
Namnden har godkant rapporteringarna men inte fattat nagra beslut om atgarder med an
ledning av uppfoljningarna. 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden delvis fattat beslut om atgarder vid avv:ikelser fran budget 
och resultatmal. Utredningen om LSS-verksamheten ar fard:ig och kommer fa ef
fekt under 2022. 

• Vi bedomer att namnden inte har fattat nagra beslut om atgarder for att na effekt
malen. 

Vi rekommenderar namnden att tydliggora beslut om atgarder vid avvikelser av effekt
malen. 

7.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan 

Revisions/raga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en 
faststalld internkontrollplan? 

Namnden antog i december 2020 en internkontrollplan for 2021.18 Planen omfattar fem 
kontrollmoment varav tre ska foljas upp tva ganger per ar, och ovriga en gang. Respektive 
moment redovisas som separat arende. Liksom foregaende ar saknas en dokumenterad 
riskanalys till grund for internkontrollplanen. 

18 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2020-12-10 § 75, dnr: NVF.2020.34 
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Uppfoljningen har skett enligt plan, forutom att namnden inte kunnat gora en uppfoljning 
av Socialstyrelsens brukarenkat inom aldreomsorgen da svarsfrekvensen vad for lag. 

Namnden beslutade i maj att godkanna genomford internkontroll av journaler och loggar 
for andra kvartalet 2021. Kontrollen var utford utan anmarkningar. 
Vid uppfoljning av internkontrollen av lokala vardighetsgarantier i aldreomsorgen for 
andra kvartalet redovisas i protokollet att vardtagare som bor pa sviktplats pa Levingar
den saknar genomforandeplaner. Aven boende pa Forsgarden saknar genomforandepla
ner. Namnden godkande redovisningen, men fattade inga beslut med anledning av redo
,risning.19 

Namnden foljde upp internkontrollplanen i december.20 
Internkontroll av aktuella genomforandeplaner i hemtjanst och sarskilt boende redovisa
des och namnden beslutade att godkanna uppfoljningen och atgardsforslaget att genomfo
randeplaner ska kompletteras/utvecklas samt uppdateras. 
Namnden godkande aven internkontroll av granskning av journaler och loggar for fjarde 
kvartalet, kontrollen hade genomforts via stickprov och famnade inga anmarkningar. 
Vidare godkande namnden internkontrollen av lokala vardighetsgarantier i aldreomsor
gen. Resultatet redovisas i protokollet och dar konstateras att vardtagare som bor pa svikt
plats pa Levingarden saknar genomforandeplaner. Pa Forsgarden har 13 av 14 genomfo
randeplaner och <let finns boende som inte har insatser. Namnden beslutade inte om 
nagra atgarder. 

Namnden fick pa sammantradena i maj och december en uppfoljning av namndens beslut 
och i vilken utstrackning som de verkstallts. I december redovisas tva arenden som inte ar 
verkstallda. 21 

Sammanstalld uppfolining av internkontrollplan saknas 

Namnden har sammanstallt uppfoljningen av internkontrollplanen dar samtliga kontroll
momenten kort redovisas. Dock framgar ingen samlad information om utfallet eller vid
tagna atgarder. 

Inga delegationsbeslut har funnits att anmala. 

Namnden beslutade i december om internkontrollplan for 2022 med tillagg att narvards
chefen i februari ska aterkomma en riskbedomning for samtliga processer i internkontroll
planen. 

Uppfoljning av handlingsplaner 

Namnden har antagit handlingsplaner for tillganglighet 2021, inflyttning och integration 
2021 och anhorigstod 2021. 22 Uppfoljning av handlingsplanerna redmrisades i februari 
2022. Akti,riteter som innefattat fysiska moten och traffar har inte genomforts pa grund av 
pandemin. Likasa har halsorummet inte varit oppen for allmanheten pa grund av pande
min, men utrustningen kan anvandas nar distriktskoterska gar hembesok. I ovrigt har ak
tiviteterna i handlingsplanerna genomforts. 

19 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-05-20 §§ 31-32, dnr: NVF.2021.23 samt NVF.2021.24 
20 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-12-09 § 59, dnr: NVF.2021.21 
21 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-05-20 § 33 samt 2021-12-09 § 59, dnr: NVF.2021.21 
22 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2021-03-11 §§ 18 - 20 , NVF.2021.13, NVF.2021.14, NVF.2021.15 
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Bedomning 

• Vi bedomer att namnden delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med risker uti
fran en faststalld internkontrollplan. Dock saknas det en dokumenterad riskanalys, 
men vi noterar att namnden avser gora det for 2022. Vi saknar aven en samman
stalld rapport med utfall och vidtagna atgarder. 

7.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning 

Revisionsfraga: Har niinmden vidtagit atgiirder utifranforegaende ars gnmdliig
gande granskning? 

Vid foregaende ars grundlaggande granskning famnades ett antal rekommendationer. 

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder. 

Rekommendation Vidtagen atgard 

Fortydliga beslut gallande faststallande av mal Namnden har fattat beslut om att godkanna 
och budget. budget och mal for 2021 . 

Daremot framgar det inte med tydlighet i 
namndens protokoll om mal och budget for 
2022 faststallts av namnden. 

Tydliggora beslut om atgarder vid avvikelse Namnden har inte beslutat om nagra atgarder 
gallande effektmalen . vid avvikelser av effektmal. 

Vidta atgarder for att forbattra maluppfyllelsen. Namnden har inte beslutat om nagra atgarder 
for att forbattra maluppfyllelsen . 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden delvis vidtagit atgarder utifran foregaende ars gransk
ning, dock kvarstar rekommendationerna framgent. 

7.2 MALUPPFYLLELSE 

7.2.1 Mal for verksamhet och ekonomi 

Revisionsfraga: Nar niimndenfaststiillda malfor verksamhet och ekonomi? 

Namnden redovisar i februari 2022 maluppfyllelsen for 2021. Av namndens 11 effektmal 
har fem uppfyllts, ett mal ar delvis uppfyllt och fyra bedoms ej uppfyllda. 23 

Malet om vardtagares/brukares inflytande over sin vardag har inte kunnat bedomas da 
ingen enkat genomfordes under 2021. 

De mal som uppnatts ar : 

• Antal FAR-recept (fysisk aktivitet pa recept) ska under aret uppga till minst 15 
stycken vardera for kvinnor och man. 

• Aktivering for vardtagare minst en gang per vecka. 

23 Protokoll for Gemensam namnd for Narv~rd Frostviken 2022-02-10 § 3, dnr: NVF.2021.7 
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• Inga trycksar ska uppsta hos hemtjanstmottagare eller hos boende i sarskilt bo
ende (Levinsgarden). 

• Det totala antalet falltillbud och fallskador ska vara lagre an foregaende ar. 

• Lon for timanstallda ska understiga tva miljoner kronor. 

De nal som delvis uppnatts ar: 

• Narvard Frostviken ska stalla tva praktikplatser till forfogande under aret, samt ta 
emot tva extratjanster. 

Namnden redovisar att de inte fatt nagon forfragan om praktikplats, samt att narvard 
Frostviken inte har nagra extratjanster. 

De mal som inte natts ar: 

• Anstalla en underskoterska pa halvtid for att bedriva forebyggande folkhalsoarbete 
vid halsocentralen. 
Under 2021 ska halsocentralen ha startat upp minst ett projekt i forebyggande hal
sovard. 
Namnden forklarar att ma.let inte har kunnat uppnas da personal inte blivit fiirdiga 
med utbildning samt pga. pandemin. 

• Andelen lakemedelsavvikelser ska under aret uppga till hogst 20 (12 for kvinnor 
och 8 for man). 
Utfallet visar pa en avvikelse pa 29 (13 for kvinnor och 16 for man), och ar aven en 
liten 6kning mot foregaende ar. Malet finns kvar aven for 2022 och styrelsen upp
ger att formuleringen av ma.let ska ses over vid uppfoljning per april 2022. Vi note
rar att Narvard Frostviken borjat anvanda en lakemedelsapp for att minska avvi
kelsen, vilket de bedomer som tidseffektivt. 

• Malet om att halsorummet vid Forsgarden med digital undersokning ska 6ppnas 
och att tillgangligheten ska uppga till minst 30 procent har inte kunnat genomforas 
pa grund av pandemin. 

• Malet om minst tva brukarsamtal per ar for boende och anhoriga har inte kunnat 
genomforas pa grund av pandemin . 

.Aven for 2021 kunde inte ett resultat visas for fragan om "Brukar personalen ta hansyn till 
dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas". Detta pga. att ingen enkat skickats 
ut. 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden endast delvis nar de faststallda malen for verksamheten 
och ekonomi da knappt halften av malen uppfyllts helt eller delvis, vi noterar dock 
att maluppfyllelsen delvis ar orsakad av pandemin. Vi kan i protokoll inte styrka 
att namnden vidtagit atgarder for att aka maluppfyllelsen. 

Vi rekommenderar niimnden att vidta atgiirderfor attforbiittra maluppfyllelsen. 

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget 

Revisionsfraga: Har niinmden ett ekonomiskt resultatforenligt med budget? 

Namndens redovisar ett ekonomiskt resultat pa +699 tkr. Namnden forklarar att over
skottet beror pa oforutsedda intakter samt att Narvard Frostviken fatt ersattning for vacci
nering . .Aven oversyn av befintliga avtal dar nagra kunnat avslutas har resulterat i en del 
besparingar. 
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Personlig assistans visade ett resultat pa - 2089 tkr. Ambulansen redovisar en minskad 
intakt mot budget pa -356 tkr och en okad utgift om -284 tkr. Trygghetsboende visar pa 
ett litet underskott om -6 tkr. Detta vags upp da ovrig verksamhet visar ett positivt resul
tat, framst halsocentralen med ett resultat pa+ 1 581 och hemsjukvarden pa+ 718 tkr. 

Bedomning 

• Vi bedomer att namnden har ett resultat forenligt med budget. 

7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER 

Var sammanfattande bedomning ar att namnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett 
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt och att den interna kontrollen delvis 
ar bristfallig. 

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar: 

Revisionsfraga Svar Kommentar 

Intern kontroll 

Har namnden antagit en verksam- Del- Namnden har antagit mal och budget for sin verk-
hetsplan och budget for sin verk- vis samhet, men inte budgeterat for kostnaderna for 
samhet? LSS. 

Namnden har inte antagit nagon verksamhets-
plan. 

Finns resultatmal for namndens Ja Namnden har faststallt effektmal utifran priorite-
ekonomi och verksamhet som ut- rade mal. Dock saknas tydliga indikatorer for att 
gar fran fullmaktiges viljeinriktning mata maluppfyllelsen. 
och prioritering? 

Har namnden haft en uppfoljning Del- Namnden har haft en tillfredsstallande uppfolj-
och rapportering av ekonomi och vis ning av ekonomi och verksamhet som foljer den 
verksamhet i enlighet med styr- plan som namnden beslutat. 
modellen? 

Dock brister namnden i sin uppfoljning av till-
ganglighet. 

Har namnden fattat beslut om at- Del- Namnden har delvis fattat beslut om atgarder 
garder vid avvikelser fran budget vis vid avvikelser fran budget och resultatmal. 
och resultatmal? Namnden inte har fattat nagra beslut om atgar-

der for att na effektmalen. 

Utredningen om LSS-verksamheten ar fardig 
och kommer fa effekt under 2022. 

Har namnden bedrivit ett syste- Del- Namnden har faststallt en internkontrollplan, men 
matiskt arbete med risker utifran vis det saknas en dokumenterad riskanalys. Det sak-
en faststalld internkontrollplan? nas aven en sammanstalld rapport med utfall och 

vidtagna atgarder. 

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- Namnden har fattat beslut om att godkanna 
ifran foregaende ars grundlag- vis budget och mal for 2021. Daremot kvarstar re-
gande granskning? kommendationen om att namnden ska tydlig-

gora beslut om atgarder vid avvikelse gallande 
effektmal, samt att vidta atgarder for att for-
battra maluppfyllelsen. 
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Nar namnden faststallda mal for Del- Maluppfyllelsen ar fortsatt lag, men nagot forbatt-
verksamhet och ekonomi? vis rad jamfort med fjolaret. Endast 6 av 11 effektmal 

nas helt eller delvis. 

Ekonomiskt tillfredsstallande 

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja Namnden visar ett positivt ekonomiskt resultat. 
sultat forenligt med budget? 

Vi rekommenderar niimnden att: 

• anta en verksamhetsplan. 

• tydliggora beslut om atgiirder vid avvikelser av eff ektmalen. 

• vidta atgiirde,· fo r attforbiittra maluppfiJllelsen. 

• f orbiittra aterredovisningen av tillgiingligheten. 

8 KVALITETSSAKRING 

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga tillfragats och lamnat uppgifter som 
finns med i revisionsrapporten. 

Projektledare svarar fo r kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade 
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det primara ansvaret fo r att den 
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda. 

Ansvarig for kvalitetssakring har det overgripande ansvaret for att kontrollera om gransk
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom
ningar och framforda forslag. 

9 UNDERTECKNANDE 

ProjektL_':~ Kvalitetssakring: 

/4~ 
Leif Gabrielsson 
Revisionsdirektor 


