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Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all 
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt 
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar 
tillracklig. 

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet 
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, saint de foreskrifter som galler for 
verksamheten foljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att 
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. 

Den grundlaggande granskningen genomfors va1je ar avseende namnder och styrelser och 
ar till sin karaktar en lopande insamling av fakta och iakttagelser. 

I foregaende ars grundlaggande granskning framkom att styrelsen inte har bedrivit ett sys
tematiskt arbete med risker utifran en faststalld kontrollplan. Styrelsen hade brustit i sin 
beredning av regionplanen for 2021 da de synnerliga skal for nedskrivning av balanskravet 
som man hanvisar till inte har stod i kommunallagen. Vidare konstaterade revisionen att 
regionen inte faststallt en riktlinje for God ekonomisk hushallning. 

Revisionen gjorde aven bedomningen att regionstyrelsen inte hade en tillfredsstallande 
maluppfyllelse for verksamheten. 

Handelser fran aret som gatt har aven detta ar praglats av covidpandemin men aven av 
den turbulens som foljde av att arbetsgivaren Region Jamtland Harjedalen i slutet av 2019 

sade upp ett antal arbetstidsmodeller.1 

Ovanstaende iakttagelser har foljts upp som en del av den grundlaggande granskningen. 

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING 

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att 
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt satt, om verksamheten skotts pa 
ett ekonomiskt tillfredstallande satt och om den interna kontrollen varit tillracklig. 

Revisionsfragor 

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor: 

Styrning, uppfoljning och kontroll 

• Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet? 
• Finns resultatmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar fran full

maktiges viljeinriktning och prioritering? 
• Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och 

verksamhet i enlighet med styrmodellen? 
• Har styrelsen fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och resul

tatmal? 
• Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in

ternkontrollplan? 

1 Uppsagning av arbetstidsmodeller i Region Jamtland Harjedalen, dnr: RS/305/2020 
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• Har styrelsen vidtagit atgarder utifran foregaende ars grundlaggande gransk
ning? 

Maluppfyllnad 

• Nar styrelsen faststallda mal for verksamhet och ekonomi? 
• Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget? 

3 AVGRANSNING 

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2021. Styrelsens rakenskaper omfattas 
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut. 

4 REVISIONSKRITERIER 

Var bedomning har utgatt fran: 

• Kommunallagen (2017=725) 
• Reglemente for regionstyrelsen 2019-2022 (RS/2343/2016) 
• Regionplan 2021-2023 (RS/316/2020) 
• Regionstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 (RS/593/2020) 
• Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning (RS/598/2018) 
• Regler for planering och uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens styrmo

dell (RS/101/2015) 
• Fullmaktigebeslut 

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND 

Granskningen avser regionstyrelsen. 

6 METOD 

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av styrande dokument, 
protokoll, delars- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhamtning av skriftliga 
svar pa fragor. 

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor 
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt. 
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Revisionsfraga: Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam
het? 

Styrmodellen 

Enligt regionens styrmodell faststaller namnderna och regionstyrelsen sina verksamhets
planer med budget for nastkommande verksamhetsar i november. Planerna anmals sedan 
till fullmaktige. 

Verksamhets- och uppfoliningsplan faststalldes i november 

Styrelsens verksamhetsplan for 2021 faststalldes den 4 november 2020. 2 Verksamhetspla
nen innehaller aven regionstyrelsens uppfoljningsplan och sammantradesplan. 

Verksamhetsplanen anmaldes till regionfullmaktige den 17 februari. 3 

Revidering vid tva tillfallen 

Styrelsen har reviderat verksamhetsplanen vid tva tillfallen, i januari och i mars 2021. 

Revideringen ijanuari avsag hur regionstyrelsen ska folja upp fragor inom ramen for reg
ionstyrelsens personalpolitiska ansvar samt personalansvar. Revideringen i mars avsag 
justering av budgetramar i regionstyrelsens verksamhetsplan.4 

Revideringarna av verksamhetsplanen anmaldes till regionfullmaktige den 14 april 2021. 5 

Verksamhetsplan for 2022 

Regionstyrelsen faststallde sin verksamhetsplan for 2022 den 10 november 20216 och 
regionstyrelsens ordforande informerade fullmaktige om den pa deras sammantrade den 

1 december 2021. 7 

Bedomning 

• Vi bedomer att faststallandet av verksamhetsplan och budget varit tillfredsstal
lande och skett i enlighet med regionens styrmodell. Vi noterar att de revideringar 
som skett i januari och mars har anmalts till fullmaktige. 

2 Regionstyrelsens beslut 2020-11-04 § 184, Regionstyrelsens verksamhetsplan och budget 2021 (RS/593/2020) 
3 Regionfullmaktiges beslut 2021 -02-17 § 3, Anmalan av inkomna handlingar till regionfullmaktige 
4 Regionstyrelsens beslut 2021 -03-24 § 39, Justering av budgetramar i regionstyrelsens verksamhetsplan 2021 
(RS/593/2020) 
5 Regionfullmaktiges beslut 2021 -04-14, § 32, Anmalan av inkomna handlingar till regionfullmaktige 
6 Regionstyrelsens beslut 2021-11-10 § 203, Regionstyrelsens verksamhetsplan och budget 2022 (RS/425/2021) 
7 Regionfullmaktiges beslut 2021 -12-01 § 141, Regionstyrelsens rapport till regionfullmaktige (RS/11/2021) 
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Revisionsfraga: Finns resultatmalfor styrelsens ekonomi och verksamhet som utgar 
fran fullmiiktiges viljeinriktning och prioritering? 

Enligt styrmodellen ska strategierna och insatsomraden fran regionplanen konkretiseras 
genom politiska resultatmal och matetal for ett ar. 

Regionfullmaktige har i regionplan 2021-2023 beslutat om fyra strategier vilka visar den 
politiska viljeinriktningen och overgripande prioriteringar, s.k. prioriterade insatsomra
den. 

De fyra strategierna ar: 

• Strategi for la.nets utveckling 
• Strategi for vard 
• Strategi for vara medarbetare 
• Strategi for ekonomi 

Styrelsen har i den senast reviderade verksamhetsplanen fran mars uttolkat strategierna i 
18 resultatmal och 34 matetal. Formal som saknar matetal finns en formulering om att ett 
arbete ska paborjas eller fortsatta att utvecklas. 

2020 inneholl verksamhetsplanen 24 politiska resultatmal och 14 matetal. 

Brister i uttolkningen 

Nedan framgar nagra noterade brister i hur styrelsen uttolkat fullmaktiges prioriterade in
satsomraden. 

• Styrelsen har inte uttolkat insatsomradet "Kompetens och e,farenhet" i nagot re
sultatmal. 

• Malet om att regionen ska ha ett tydligt informationsiigarskap ar mer en beskriv
ning om varfor <let ar bra med ett tydligt informationsagarskap an ett mal som 
anger vad styrelsen vill uppna. 

• Det matetal som styrelsen anvander for att ma.ta ma.let om langsiktiga kompetens
forso1jninge11 ger mer en ogonblicksbild av medarbetarnas kompetens an hur sty
relsen lyckats med den langsiktig kompetensfors01jningen. 

• Styrelsen har i uttolkningen av insatsomradet "God och niira vard" angett ett ma
tetal som mater i vilken grad politiker och tjansteman varit narvarande pa moten. 
Matetalet speglar inte verksamhetens utveckling mot God och niira vard. 

• For insatsomradet "Hog tillgiinglighet och kontinuitet" har styrelsen inte gjort na
gon uttolkning i mal som mater vare sig kontinuitet eller tillganglighet. I stallet har 
styrelsen fokuserat pa att <let blir fler aktorer genom att mojliggora alternativa 
driftsformer. 

Bedomning 

• Vi bedomer att styrelsen inte pa ett helt tillfredsstallande satt uttolkat fullmaktiges 
viljeinriktning och prioriteringar i resultatmal. 

• For nagra insatsomradet har nedbrytningen skett pa ett satt som inte fullt ut speg
lar fullmaktiges prioriteringar, som langsiktig kompetensforso,jning, God och 
niira vard och tillgiinglighet och kontinuitet. 

• Vi noterar att antal matetal okat vilket ar tillfredsstallande da matbara mal har be
tydelse for styrelsens uppfoljning och kontroll. 
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Vi rekommenderar styrelsen att utveckla sin verksamhetsplan med att bryta ner insats
omradena i mii.tbara resultatmal och aktiviteter. 

7.1.3 Uppfoljning och rapportering 

Revisionsfraga: Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen? 

Enligt styrmodellen ska aterrapportering av verksamhet och ekonomi ske i form av ma
nadsrapporter, tertial- och delarsrapporter samt arsredovisning. Uppfoljning ska iiven ske 
enligt den uppfoljningsplan som ingar i styrelsens verksamhetsplan. 

Regionstyrelsen ska efter februari, mars, maj, juni, september, oktober och november re
dovisa en kart ekonomisk verksamhetsrapport. 

Samtliga niimnder ska per april och augusti redovisa en tertialrapport respektive delars
rapport som innefattar bade ekonomi och verksamhet samt resultat for maluppfyllelse. 

Infor regionstyrelsens uppriittande av arsredovisning ska samtliga niimnder och deras un
derliggande verksamheter leverera sina verksamhetsberiittelser i februari/mars. 

St_yrelsens uppfoljningsplan 

I uppfoljningsplanen anges vilka omraden som styrelsen siirskilt ska folja upp under aret. 
De omraden som valts ut i uppfoljningsplanen utgar fran regionstyrelsens ansvarsomra
den och utvalda prioriteringar for aret diir en ford ju pad uppfoljning iir viktig. 

Regionstyrelsen har i start foljt den uppfoljningsplan som iir beslutad i samband med 
verksamhetsplanen. 

Vid nagra tillfallen har iirenden hanterats pa ett senare sammantriide an vad som anges i 
uppfoljningsplanen, eller vid endast ett tillfalle, trots att uppfoljningsplanen anger fler, ex
empelvis: 

• Regionstyrelsens uppfoljning av ledarskap och forordnanden har endast hanterats 
vid styrelsens sammantriide i april. 8 

• Regionstyrelsens uppfoljning av folkhiilsa har endast hanterats pa vid styrelsens 
sammantriide i oktober.9 

Vi noterar iiven nagra iirenden i uppfoljningsplanen som styrelsen inte siirskilt behandlat: 

• Regionstyrelsens uppfoljning av nationella statsbidrag.10 Styrelsen har inte gjort en 
separat uppfoljning under 2021. 

• Regionstyrelsens uppfoljning av arbete pa distans. 11 

Daremot har detta redovisats inom ramen for iirendet "Plan for utveckling av di
stans- och hybridarbete som stod for etablering av regionala arbetshubbar". Saint 
att det tagits upp under regiondirektorens rapport. 

• Uppfoljning av internkontrollplan 2021. 

8 Regionstyrelsens uppfoljning av ledarskap och forordnanden, dnr: RS/107/2021 
9 Regionstyrelsens uppfoljning av folkhalsa, dnr: RS/108/2021 
10 Regionstyrelsens uppfoljning av nationella statsbidrag, dnr: RS/100/2021 
11 Regionstyrelsens uppfoljning av arbete p~ distans, dnr: RS/101/2021 
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Vid sitt sammantrade den 6 oktober foljde regionstyrelsen upp sin verksamhetsplan avse
ende mal och aktiviteter12• Styrelsen konstaterade att i start pa.gar aktiviteter enligt plan. 
De forseningar som noterades handlade framst om aktiviteter kopplade till informations
hantering och kommunikation. 

Av uppfoljningen framgick att coronapandemin medfort omprioriteringar av arbetet vilket 
framfor allt forsenat utvecklingsarbetet. Malomraden med aktiviteter som handlat om ut
bildningsinsatser har inte kunnat genomforas. 

Vidare angav styrelsen att de medvetet gjort ambitionssankningar i de arbeten som var 
tankt att inkludera halso- och sjukvarden for att inte ytterligare belasta dem. 

Uppfoljning av ekonomin 

Utfall for styrelsens forvaltningsomrade for 2021 har under aret varierat enligt tabellen 
(mkr): 

Manad Utfall Budget Avvikelse A vvikelse mot Avvikelse Avvikelse mot 
mot budget budget mot budget budget 

regionstab vardval regiondirektor 

Februari -206 -263 57 -6 

Mars -307 -395 88 -10 

April -501 -527 -47* -18 

Maj -577 -659 -18* -23 

Juni -662 -790 4* -32 

Augusti -1 016 -1 042 26 -33 

Septem- -1 119 -1 175 55 -36 
ber 

Oktober -1 228 -1 307 79 -44 

November - -1 439 90 -49 
1 349 

.. 
* Efter justenng cov1d-ersattning fran regionstyrelsen till halso- och sjukvardsnamnden . 
April -73 mkr, maj -101 mkr,juni -124 mkr. 

5 

3 

3 

3 

1 

5 

6 

7 

7 

Vi noterar att regionstyrelsen som helhet haft en positiv avvikelse mot budget, dock har 
regionstaben genomgaende under aret haft negativa budgetavvikelser. 

Det har gjorts en omfordelning av covidersattning avseende vaccination, provtagning och 
uppskjuten vard. Dessa medel redovisas inom halso- och sjukvardsnamnden. 

Manadsrapporter 

Vi konstaterar att styrelsen har foljt styrmodellen och styrelsens uppfoljningsplan vad gal
ler manadsrapporteringar. 

12 Regionstyrelsens beslut 2021-10-06 § 168, Uppfbljning av regionstyrelsens verksamhetsplan 2021 (RS/593/2020) 

58 

95 

-32* 

1* 

35* 

54 

86 

117 

132 
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Manadsrapporterna ar i likhet med tidigare ar pa en regionovergripande niva. 
Exempelvis presenteras uppgifter om sjukfranvaro/arbetsmiljo enbart pa en regionover
gripande niva, men det presenteras inga detaljer for regionstyrelsens verksamhetsomrade. 
Rapporterna saknar aven uppgifter om utford tid for regionstyrelsens verksamhetsomra
den. 

Styrelsen har inte fattat nagra beslut om atgarder i samband med manadsrapporterna uto
ver ovanstaende namnda beslut i april. 

Tertialrapport per april 2021 

Styrelsen godkande tertialrapport per april 2021 pa sitt sammantrade i juni. 13 Styrelsen 
redovisade en positiv avvikelse mot budget pa 26 miljoner kronor, men efter justering av 
ersattningar mot halso- och sjukvardsnamnden hamnar budgetavvikelsen for regionstyrel
sen pa -47 miljoner kronor. 

I tertialrapporten gor styrelsen bedomningen att de nar foljande fyra resultatmal: 

• Det strategiska arbetet i lanet gallande samverkan mellan kultur och folkhalsa ska 
utvecklas 

• Samhallsekonomiskt och miljomassigt hallbar lakemedelsanvandning 

• Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande over hur arbetet utfors och ut
vecklas 

• Region Jamtland Harjedalen ska langsiktigt forsorja verksamheten med ratt kom
petens 

Styrelsen nar inte foljande resultatmal: 

• Digitalisering och nya arbetsmetoder 

• En ekonomi i balans 

Styrelsen nar heller inte malet om att "material och produkter ska hanteras pa ett siitt 
som minskar miljopaverkan", men detta pa grund av att det endast mats arsvis och dar
med finns inget utfall att visa. 

Ovriga resultatmal anses paborjade, men inte uppnadda. 

Regionstyrelsen redovisade tertialrapport per april 2021 pa regionfullmaktiges samman
trade 23 juni 2021.14 

Delarsrapport per augusti 2021 

I delarsrapporten gor styrelsen bedomningen att de nar fem av sina resultatmal: 

• Erbjuda mojligheter till distansarbete i hemmet eller i regionens lokaler i syfte att i 
storre utstrackning ge invanare i hela lanet och utanfor lanet mojlighet till anstall
ning i Region Jamtland Harjedalen. 

• Det strategiska arbetet i lanet gallande samverkan mellan kultur och folkhalsa ska 
utvecklas 

• Samhallsekonomiskt och miljomassigt hallbar lakemedelsanvandning. 

13 Regionstyrelsens beslut 2021-06-02 § 95, Tertialrapport april 2021 (RS/169/2021) 
14 Regionfullmaktiges beslut 2021-06-23, § 67, Regionstyrelsens rapport till regionfullmaktige 2021 (RS/11/2021) 
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• Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande over hur arbetet utfors och ut
vecklas. 

• Region Jamtland Harjedalen ska langsiktigt forsorja verksamheten med ratt kom
petens. 

Styrelsen bedomer att foljande resultatmal inte kommer att nas: 

• Tillgangen till en sprak- och kulturanpassad vard for den samiska patienten ska 
oka. 

• Digitalisering och nya arbetsmetoder. 

Ovriga resultatmal redovisas som paborjade, men inte uppnadda. 

Vi har noterat att styrelsen i delarsrapportens sammanstallning och styrelsens uppfoljning 
gor olika bedomningar av uppfyllelsen av resultatmalet for "Samhiillsekonomiskt och mil
jomiissigt hallbar liikemedelsanviindning". I delarsrapporten hade maluppfyllelsen be
domts som tillfredsstallande, medan i styrelsens uppfoljning av verksamhetsplanen ar den 
bedomd som inte helt tillfredsstallande. 

I delarsrapporten per augusti uppgick de tillfiilliga statsbidragen kopplat till pandemin 
173 miljoner kronor, medan kostnaderna uppgick till 81 miljoner kronor. 

Ver ksamhetsuppfolining 

I manadsrapporterna till regionstyrelsen ingar aven information om antal anstallda vid 
halso- och sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden, patientnamnden och revis
ionen. 

Regionstyrelsen fokuserar pa arbetsforhallanden inom halso- och sjukvardsnamndens och 
regionala utvecklingsnamndens forvaltningsomraden, samt beskriver <let pa en region
overgripande niva. Regionstyrelsens verksamhetsomrade berors endast kortfattat. 

En notering vigor, vid jamforelse av uppgifter i manadsrapporter for de olika namnderna, 
ar att <let finns en marginell skillnad nar <let galler uppgifter over antalet anstallda vid 
halso- och sjukvardsnamnden mellan den rapport som halso- och sjukvardsnamnden far, 
mot den som presenteras for regionstyrelsen. For regionala utvecklingsnamnden ar anta
let som rapporteras i namnd och styrelse dock desamma. 

Styrelsens arbetsgivaransvar 

Enligt styrelsens reglemente ska styrelsen ha hand om regionovergripande fragor som per
sonalorgan, fragor dar regionen upptrader som part och som personalpolitiskt behaver 
hallas ihop. Det innefattar exempelvis att traffa kollektivavtal. 
Styrelsen har aterkommande fatt information om den anstrangda personalsituationen. 
Vi kan av protokoll inte utlasa att styrelsen agerat utifran sin roll som ansvarig for overgri
pande personalpolitiska fragor. 

Bemanningsforetag 

Kostnaden for bemanningspersonal har okat under aret. Totalt uppgick kostnaden till 152 

miljoner kronor vilket ar 26 miljoner kronor hogre an 2020. Okningen avser framfor allt 
sjukskoterskor och specialistskoterskor. Okningen forklaras med att den ar en konsekvens 
av uppsagningar inom framst slutenvarden och akuten samt hoga sjukskrivningstal. 

Av manadsrapporterna framkommer att avrop av hyrpersonal inte alltid har kunnat tillgo
doses pga. brist av hos bemanningsforetagen. 
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I manadsrapporterna finns ingen redovisning av tillgangligheten kopplat till halsovalet, 
dvs o:an (kontakt med primarvarden samma dag) och 3:an (medicinsk bedomning i pri
marvarden inom tre dagar). 

Sjukskrivning 

Under aret har sjukfranvaron minskat fran foregaende ar till 5,4 procent, men ma.let om 
lagre an 4,6 % har inte uppnatts. Det finns ingen specificering av sjukfranvaron i manads
rapporterna for regionstyrelsens forvaltningsomrade, men i arsredovisningen framgar att 
sjukskrivningen inom regionstaben har minskat till 5,7 procent fran 5,9 procent. 

Uppfoljning vardval/halsoval 

Styrelsen har under 2021 behandlat och godkant arsbokslut for halsoval 2020.15 

Infor halsovalet 2021 gjorde den politiska majoriteten i styrgruppen bedomningen att for
andringar i halsovalet infor 2021 kan komma att vara sa pass omfattande att det ar nod
vandigt med en uppsagning av nuvarande avtal. Regionstyrelsen gav darfor regiondirekto
ren i uppdrag att saga upp nuvarande avtal med vardgivarna. 16 

Regionfullmaktige faststallde forfragningsunderlaget for halsovalet for 2021 ijuni 2020. 

Forfragningsunderlaget for vardval medicinsk fotvard samt for vardval for allmantand
vard for barn och unga vuxna faststalldes av regionstyrelsen i november 2020. 

Styrelsen genomforde en uppfoljning av vardvalfhalsovalet i november 2021.17 

En kortfattad uppfoljning av vardvalet gjordes i samband med tertialuppfoljningen dar de 
kort beskriver halsovalet med fokus pa privata vardgivare inklusive medicinsk fotvard och 
allmantandvard. I delarsrapporten per augusti ingar en nagot langre redovisning av vard
valet, men aven den har fokus pa de privata vardgivarna. 

Ekonomisk reglering av sistahandsansvaret 

Styrelsen har genomfort en utredning for att se over hur regionens sistahandsansvar ska 
regleras ekonomiskt. Det handlar om att det ska finnas en halsocentralsstruktur i varje 
kommun och det ar regionens ansvar att se till att det finns. Sistahandsansvaret kan inte 
overlatas at en enskild vardgivare. 

Styrelsens faststallde vid sitt mote i juni ett sarskilt dokument som beskriver hur den eko
nomiska regleringen ska ske18 • 

Uppfoljning av tillgangsforvaltningen 

Enligt reglementet for tillgangsforvaltningen19 ska regionstyrelsen fa en aterrapportering 
om medelsforvaltning i tertial, delarsbokslut och arsredovisning. Utover denna rapporte
ring ska styrelsens forses med manatliga rapporter. Dessa manatliga rapporter bestar i en 
riskkontrollrapport som finns fortecknad under punkten anmalan av inkommande hand
lingar. 

15 Regionstyrelsens beslut 2021-03-24 § 41, Arsbokslut 2020 Halsoval Region Jamtland Harjedalen (RS/98/2021) 
16 Regionstyrelsens beslut 2019-12-10 § 218, Uppsagning avtal/bverenskommelser Halsoval Region Jamtland Harjedalen 
(RS/722/2019) 
17 Regionstyrelsens beslut 2021-11-10 § 2020, Uppfoljning v~rdvaljhalsoval (RS/263/2021) 
18 Regionfullmaktiges beslut 2021-06-23 § 84, Likvardiga villkor for utforare inom valfrihetssystem i Region Jamtland Harje
dalen (RS/383/2021) 
19 Reglemente avseende finansiering och skuldforvaltning samt forvaltning av likviditet och pensionsmedel (RS/783/2016) 
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Vi kan konstatera att <let finns en efterslapning i den manatliga rapporteringen. I styrel
sens protokoll for juni finns riskkontrollrapporterna januari t.o.m. april noterade. I styrel
sens protokoll for augusti aterfinns riskkontrollrapporterna for maj och juni och i oktober 
aterfinns riskkontrollrapport for juli. 

Nastkommande anmalan av riskkontrollrapport for 2021 finns noterad pa styrelsens mote 
30 mars 2022. 

Riskkontrollrapporterna aterfinns i diariet under ett samlingsarende.20 Rapporter for peri
oden augusti t.o.m. november saknas dock. 

Uppdraget om nedsattning av Lanstrafikens aktiekapital har inte genomforts 

Vid en kontroll av uppdrag som regionstyrelsen fatt av regionfullmaktige samt de uppdrag 
som styrelsen gett till regiondirektoren kan vi konstatera att regionstyrelsen over lag ge
nomfort dessa, eller har en plan for nar arendena ska hanteras vidare. 21 

Uppdraget om nedsattning av aktiekapitalet i Lanstrafiken har dock inte genomforts. 

Fullmaktige beslutade i februari om en nedsattning av aktiekapitalet i Lanstrafiken22 . En
ligt uppgift har nagon nedsattning inte genomforts pga. att det skulle fordroja likvidat
ionsprocessen. Nagon aterredovisning till fullmaktige om att nedsattningen inte genom
fordes har emellertid inte skett. Det framgar inte heller av styrelsens protokoll att ingen 
nedsattning av aktiekapital skett. 

Styrelsens protokoll och aterrapportering av delegationsbeslut 

Styrelsen har haft 13 sammantraden under 2021, varav fem extrainsatta sammantraden. 
Ett planerat sammantrade har blivit installt. Vid fyra tillfallen har styrelsen haft samman
traden som loper over tva dagar. 

Reglementet reviderades under aret, och gav mojlighet till digital signering av protokollen. 

Styrelsens protokoll har justerats och anslagits i enlighet med kommunallagens bestam
melser och i enlighet med styrelsens reglemente. 

Regionstyrelsen har aterrapporterat delegationsbeslut vid samtliga av sina ordinarie sam
mantraden. Protokollen for anmalan av delegationsbesluten hanvisar till diarienummer 
och dokumentnummer i diariet for aktuell handling. 

En stickprovskontroll visar att delegationsbesluten ar fattade och aterrapporterade i enlig
het med gallande delegationsbestammelser. Delegationsbesluten finns aven tillgangliga 
som underlag i sammantradeshandlingarna infor sammantradet. 

Nar <let galler delegationsarenden avseende anstallningar framgar inte av sammanstall
ningen en hanvisning till punkt i delegationsbestammelsen och uppgift om delegat, se bi
laga delegationsbeslut. 

20 Skuld- och tillg~ngsrapporter 2021 (RS/16/2021) 
21 Mailkorrespondens med samordningskansliet med svar p~ fr~gor, 2022-02-21 
22 Fullmaktiges mote 17 februari 2021, § 25. 
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Under granskningen har vi upptack ett antal brister vad galler diarieforing av arenden. Det 
handlar om arende som diarieforts med fel diarienummer och fordrojd diarieforing, se bi
laga i slutet av rapporten. 

Bedomning 

• Vi bedomer att styrelsen haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen. Vi anser dock att vissa matetal 
inte speglar avsedda resultatmal, exempelvis om langsiktig personalforsorjning 
och god och nara vard. 

• Vi bedomer att styrelsen inte har agerat pa ett tillfredsstallande satt utifran sitt an
svar for personalpolitiska fragor, som reglerar forhallandet mellan regionen som 
arbetsgivare och <less arbetstagare. 

• Vi anser att styrelsen inte har en helt tillfredsstallande uppfoljning och kontroll av 
sitt forvaltningsomrade da manadsrapporterna, tertial- och delarsrapporterna ar 
endast pa en regionovergripande niva. 

• Vi anser att styrelsens uppfoljning av Halsovalet inte varit helt tillfredsstallande da 
vi saknar en kontinuerlig uppfoljningen av halsocentralernas tillganglighet, o:an 
och 3:an. 

• Vi anser att <let finns brister i den manatliga rapporteringen av tillgangsforvalt
ningen da <let dels finns en efterslapning i rapporteringen och att <let dels for nagra 
manader saknas en rapportering. 

• Vi anser att diarieforingen av arenden inte varit helt tillfredsstallande. 

• Styrelsen har inte informerat fullmaktige om att <let inte skett nagon nedsattning 
av Lanstrafikens aktiekapital. Styrelsen har darmed brustit i sin aterredovisning till 
fullmaktige. 

Vi rekommenderar att styrelsen utvecklar rapporteringen med uppfoljning vad avser 
styrelsens forvaltning somrade. 

7.1.4 Beslut om atgarder 

Revisionsfraga: Har styrelsenfattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och 
resultatmal? 

Underskott i regionstaben - inga atgarder vidtagits 

Vi noterar att styrelsen haft en positiv avvikelse mot budget, men att regionstabens avvi
kelse genomgaende varit negativ. Avvikelserna redogors aterkommande, i stora drag, i 
manadsrapporterna samt i april- och augustiuppfoljningarna. 

Styrelsen fattade den 27 april ett sarskilt beslut i samband med manadsrapporten for 
mars, dar styrelsen begarde att en analys av regionstabens underskott skulle presenteras 
for regionstyrelsen ijuni. 23 • Vi kan inte i styrelseprotokoll for juni manad utlasa att nagon 
sarskild analys i enlighet med uppdraget presenterats for styrelsen. 

Atgarder for aterrekrytering av personal 

23 Regionstyrelsens beslut 2021-04-27 § 72, M~nadsrapport mars 2021 (RS/3/2021) 
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Styrelsen har i reglementet ett overgripande ansvar for fragor som ror forhallandet mellan 
regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. 

Vid tertialuppfoljningen per april fattade styrelsen beslut om att ge regiondirektoren i 
uppdrag att vidta atgarder for att mojliggora aterrekrytering av erfaren personal och ater
komma till regionstyrelsen om beslut i regionstyrelsen kravs. 24 

Utifran protokoll kan vi utlasa att styrelsen i augusti och december, i samband med reg
iondirektorens rapport, fatten aterrapportering av uppdraget. Dock saknas det informat
ion i protokoll och moteshandlingar om vilka atgarder som vidtagits. 

Enligt uppgift fran samordningskansliet gjordes en bedomning av att inga beslut av reg
ionstyrelsen kravts. 25 

Inga ovriga beslut om atgarder utifran avvikelse i budget och resultatmal har fattats i sam
band med manads-, tertial- och delarsrapporterna. 

Bedomning 

• Vi bedomer att styrelsen delvis fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget. 
Dokumentationen av atgarder har inte skett pa ett helt tillfredsstallande satt. 

7.1.5 Styrelsens interna kontroll 

Revisionsfraga: Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran enfast
stalld internkontrollplan? 

Internkontrollplanen 

Enligt styrmodellen ska regionstyrelsen och namnderna gora en uppfoljning av internkon
trollplanen tva ganger per ar. Styrelsen och namnderna ska darefter besluta om eventuella 
atgardsplaner utifran gjorda redovisningar. 

Arbetet med internkontrollen regleras i ett av regionfullmaktige faststallt internkontroll
reglemente. Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen och namn
derna faststalla internkontrollplaner inom sina respektive ansvarsomraden. 26 

For 2020 riktade revisorerna kritik mot att styrelsen faststallde sin internkontrollplan 
sent pa aret. Orsaken till forseningen var att ett nytt arbetssatt var planerat att inforas un
der 2020, men detta avstannade i samband med coronapandemin och en omstart fick go
ras utifran befintlig metod. For 2021 har det nya arbetssattet fortfarande inte inforts. Till 
skillnad fran 2020 valde styrelsen att inte ta fram en internkontrollplan utifran den befint
liga metoden, och nagon internkontrollplan for 2021 har darfor inte tagits fram. 

Uppsiktsplikt over namndernas interna kontroll 

Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen ha uppsikt over namnder
nas internkontrollarbete och gora en utvardering om den varit tillracklig. Bedomningen 
ska lamnas till regionfullmaktige i samband med arsredovisningen. 

Av samma anledning som regionstyrelsen, har halso- och sjukvardsnamnden inte antagit 
nagon internkontrollplan for 2021. Av styrelsens protokoll framgar inte att styrelsen note
rat detta i samband med sin uppsiktsplikt. 

24 Regionstyrelsens protokoll 2021-06-02 § 95, Tertialrapport april 2021 (RS/169/2021) 
25 Mailkorrespondens med samordningskansliet med svar p1\ fr1\gor, 2022-02-21 
26 Reglemente och riktlinjer for intern kontroll, dnr: RS/598/2018 
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Regionala utvecklingsnamnden daremot har faststallt en internkontrollplan for 2021 och 
foljt upp den. Styrelsen har tagit del av denna i samband med styrelsemotet i december. 27 

Patientnamnden har faststallt en internkontrollplan for 2021, och har aven foljt upp den. 28 

Dock kan vi inte av styrelsens protokoll utlasa att uppfoljningen delgetts regionstyrelsen. 

Styrelsen har i arsredovisningen gjort bedomningen att den interna kontrollen for reg
ionen inte varit andamalsenlig. 

Iakttagelser utifran fordjupade granskningar 

Utifran arets fordjupade granskning har vissa brister i styrelsens interna kontroll fram
kommit. Det handlar bl.a. om otydligheter kring roller, ansvar, kompetens och rutiner. Det 
handlar ocksa om brister i dokumentation for avvikelsehantering gallande processer som 
stracker sig mellan regionen och kommuner. Aven brister i malstyrning och uppfoljning 
har noterats. Se aven bilaga i slutet av rapporten. 

Bedomning 

• Vi instammer i styrelsens en bedomning av att den interna kontrollen inte varit 
tillracklig. 

7.1.6 Har styrelsen haft en tillfredsstallande uppsiktsplikt 

Styrmodellen anger att regionstyrelsen ska besluta om en arlig plan for uppsiktsplikten 
som ska utvarderas och delges regionfullmaktige i arsbokslutet. Vi kan av protokollen inte 
utlasa att styrelsen fattat beslut om en plan for uppsiktsplikten sa som styrmodellen 
anger. 29 

Reviderade regler for uppsiktsplikten 

Enligt gallande styrmodell beslutar regionstyrelsen om regler for regionstyrelsens upp
siktsplikt. Regionstyrelsen fattade i mars 2021 beslut om reviderade regler for uppsikts
plikten.30 Reglerna anger bland annat att styrelsen ska inhamta den information som be
hovs for att kunna utfora uppsiktsplikten och att styrelsen utovar den genom att lopande 
ta del av protokoll, verksamhetsplaner, manads-, delars-, och arsrapporter, revisorernas 
granskningsrapporter, namndernas uppfoljning av den interna kontrollen, agardirektiv 
(eller motsvarande), namndernas rapporter. 

Regionstyrelsen ska arligen fa en skriftlig rapport over verksamheten i Region Jamtland 
Harjedalens namnder, gemensamma namnder, liksom verksamheter i annan form dar 
regionen har ett engagemang (bolag, stiftelser, bostadsrattsforeningar m.fl.). 

Rapporten ska innehalla information om hur respektive verksamhet uppfyller sitt syfte 
och uppdrag i forhallande till det kommunala andamalet utifran gallande styrdokument 
(reglemente, agardirektiv, bolagsordning, stadgar, samverkansavtal). 

Vidare ska det av rapporten framga hur malen uppfylls i forhallande till relevanta beslut 
fattade av regionfullmaktige, liksom den ekonomiska situationen. 

I reglerna for regionstyrelsens uppsiktsplikt star det att styrelsen arligen ska lamna en in
formation om sin utforda uppsiktsplikt till regionfullmaktige pa dess sammantrade i juni. 

27 Regionstyrelsens protokoll 2021-06-02 § 117 samt Regionstyrelsens protokoll 2021-12-09 § 248, Anmalan av inkomna 
handlingar till regionstyrelsen 
28 Patientnamndens beslut 2021-05-20 § 50, Uppfi:iljning internkontrollplan 2021 
29 Region Jamtland Harjedalens styrmodell s. 14, faststalld av regionfullmaktige 2021-10-20 § 123, (RS/101/2015) 
30 Regionstyrelsens beslut 2021-03-24 § 40, Reviderade regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt (RS/2324/2016) 
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Regionstyrelsen beslutade pa sitt sammantrade i juni att godkanna rapporten om region
styrelsens uppsiktsplikt 2021. I regionstyrelsens beslut konstaterades att de verksamheter 
Region Jamtland Harjedalen bedriver eller pa nagot satt deltar i huvudsakligen bedrivs pa 
ett bra och andamalsenligt satt, men att coronapandemin pa olika satt och i varierande 
grad paverkar verksamheterna. 

Provningen av bolagen ska ske var for sig 

Regionstyrelsen beslutade ijuni aven att den verksamhet som AB Transitio, Almi Fore
tagspartner Mitt AB, Jamtlandsgarden AB, Landstingsbostader i Jamtland AB, Lanstrafi
ken i Jamtlands Ian AB, Naboer AB, Norrtag AB, Peak Region AB, Samtrafiken AB, Torsta 
AB och Vattenbrukscentrum Norr AB har bedrivit under foregaende kalenderar har varit 
forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kom
munala befogenheterna. 31 

Enligt kommunallagen ska provningen av bolagen ske var for sig och regionstyrelsen kan 
inte fatta ett beslut i klump32• 

Halso- och siukvardsnamnden 

Styrelsen beslutade i november 2020 att halla halso- och sjukvardsnamnden under sar
skild uppsikt aven under 2021.33 

Styrelsen beslutade att ge regiondirektoren i uppdrag att till regionstyrelsen i oktober 
framlagga rapport, inom ramen for uppsiktsplikten, gallande halso- och sjukvardsnamn
dens arbete nar det galler uppskjuten vard samt regionala utvecklingsnamndens arbete 
kring atergangen till normallage for kollektivtrafik och kultur. 

Styrelsen godkande den 6 oktober 2021 aterrapporteringen av uppdraget. Styrelsen tog 
inga beslut om atgarder i samband med behandlingen av arendet. 34 

Forsamrad tillganglighet och okade bemanningskostnader 

Sammanfattningsvis visar aterrapporteringen att tillgangligheten under forsta delen av 
2021 har forsamrats, framst inom omraden dar det sedan tidigare varit langa vantetider. 

Styrelsens manadsrapporter har genomgaende rapporterat att vardtillfallen minskat 
gentemot foregaende ar. Vidare rapporteras problem med bemanning och att nyrekryte
ring inte sker i den takt som onskas och att kostnaden for bemanningsforetag varit okande 
under aret men inte speglar hela den okade efterfragan, da avrop inte alltid kan besattas 
pa grund av brist aven hos bemanningsforetagen. 

Styrelsen har inte fattat nagra beslut om atgarder med anledning av rapporteringarna. 

Regionala utvecklingsnamnden 

Styrelsen fick, som tidigare namnt, den 6 oktober 2021 en aterrapportering om regionala 
utvecklingsnamndens arbete lzring atergangen till normallage for kollektivtrafik och kul
tur. Rapporten anger att atergangen till normallage for kollektivtrafiken foljer den nation
ella planen for att oppna upp samhallet, men det finns ett antal farhagor, som kan med
fora att planen for att oppna upp forsenas. 

31 Regionstyrelsens beslut 2021-06-02 § 100, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2021 (RS/401/2021) 
32 KL 6 kap 9 §, Kommunallagen med kommentarer s. 312. 
33 Regionstyrelsens beslut 2020-11-04 § 183, Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2020 om halso- och sjukv~rdsnamnden 
(RS/152/2020) 
34 Regionstyrelsens beslut 2021-10-06 § 169, Regionstyrelsens uppsiktsplikt - ~terrapportering enligt § 100 (RS/401/2021) 
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Vad galler kultur sa handlar utmaningarna framst om komplicerad logistik och snabba 
omstallningar samt en flexibilitet i planeringsarbetet. 

Rapporten konstaterar att en atergang till samma lage som fore pandemin ar inte aktuellt. 
Nya tider kraver nya arbetssatt och det finns fordelar med att aven kunna na ut digitalt. 

Utvardering av uppsiktsplikten 

Enligt styrmodellen ska styrelsen utvardera uppsiktsplikten i samband med arsbokslutet. 
Av arsredovisningen framgar dock ingen utvardering av uppsiktsplikten. Daremot finns en 
kort beskrivning av hur styrelsen genomfort uppsiktsplikten, de beslut som styrelsen fattat 
med anledning av uppsiktsplikten och vilken aterrapportering styrelsen fatt. Vi kan inte 
heller i protokoll utlasa att styrelsen informerat fullmaktige om sin uppsiktsplikt i enlighet 
med regler for styrelsens uppsiktsplikt. 

Bedomning 

• Styrelsen har delvis utovat sin uppsiktsplikt i enlighet med kommunallagen, gal
lande styrmodell och enligt regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt da styrelsen 
inte antagit nagon plan for uppsiktsplikten som styrmodellen anger. Styrelsen har 
inte heller informerat fullmaktige enligt gallande regler. Styrelsen har dessutom 
inte uppmarksammat att halso- och sjukvardsnamnden saknar en internkontroll
plan. 

• Vi anser att styrelsen brustit att agera utifran sin uppsiktsplikt utifran halso- och 
sjukvardsnamndens bristande tillganglighet och svarigheter att bemanna vissa de
lar inom sjukvardsorganisationen. 

• Vi anser att styrelsens forstarkta uppsiktsplikt inte varit helt tillfredsstallande da 
styrelsen fattat ett beslut i klump for kommunala aktiebolag avseende om verk
samheten varit forenligt med det kommunala andamalet. Provningen ska avse 
varje bolag for sig. 

Vi rekommenderar styrelsen att se over styrdokumenten sa att de inte ger motstridiga 
uppgifter. 

7.2 BEREDNING AV BOLAGSORDNING FOR LANDSTINGSBOSTADER 

Regionstyrelsen beslutade i juni om att foresla fullmaktige att andra bolagsordningen for 
Landstingsbostader35. Forandringen handlade om att bolaget inte langre skulle vara ett 
allmannyttigt bolag utan bedrivas enligt affarsmassiga principer. 

Enligt kommunallagen galler sjalvkostnadsprincipen som huvudregel for all verksamhet. 
Enligt 10 kap. 3 § KL ska en kommun eller region som lamnar over skotseln av en kommu
nal angelagenhet till ett helagt kommunalt aktiebolag se till att de kommunala befogenhet
erna som anger ramen for verksamheten anges i bolagsordningen. Det innebar bl.a. till
lampningen av sjalvkostnadsprincipen. 

Undantag fran sjalvkostnadsprincipen ar bl.a. att det i speciallagstiftning anges att verk
samheten ska bedrivas pa affarsmassighet, t.ex. produktion av handel med el, eller fjarr
varmeverksamhet, ellagen och fjarrvarmelagen samt allmannyttiga kommunala bostads
aktiebolag. 

35 Regionstyrelsens beslut 2021-06-02 § 125, Reviderad bolagsordning och agardirektiv for Landstingsbostader i Jamtlands 
Ian (RS/468/2019) 
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• Vi anser inte att styrelsen i sin beredning pa ett tydligt satt sakerstallt att forand
ringen i bolagsordningen om att bolaget ska bedrivas enligt affiirsmassiga princi
per ar i enlighet med de kommunalrattsliga principerna da bolaget inte langre om
fattas av nagon speciallagstiftning som undantar sjalvkostnadsprincipen. 

7.3 BEREDNING AV RIKTLINJER FOR GOD EKONOMISK HUSHALLNING 

Revisorerna har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att ta fram forslag till riktlinjer 
som fullmaktige kan besluta om. Regionfullmaktige har i oktober 2021 faststallt riktlinjer 
for god ekonomisk hushallning36• 

Enligt kommentarerna till kommunallagen ska riktlinjerna ska ge vagledning om vad god 
ekonomisk hushallning ar for den enskilda regionen. Dessa ska ta utgangspunkt i region
ens ekonomiska stallning, vilka faktorer som framst kommer att paverka verksamhet och 
ekonomi samt en bedomning av faktorers betydelse och paverkansbarhet. Det handlar om 
planerade investeringar, laneskuld och <let totala pensionsatagandets paverkan pa resultat 
och stallning. 

Bedomning 

• Vi anser att styrelsens beredning av riktlinjerna inte varit helt tillfredsstallande. Vi 
tycker inte att det i riktlinjerna pa ett tillfredsstallande satt redogors for vad en god 
ekonomisk hushallning ar for regionen kopplat till planerade investeringar, lanes
kuld och framfor allt att klara sitt pensionsatagande. 

7 .4 MAL FOR VERKSAMHET OCH EKONOMI 

Revisionsfraga: Nar styrelsenfaststallda malfor verksamhet och ekonomi? 

Regionstyrelsen redovisar i arsredovisningen maluppfyllelsen for 20 resultatmal varav: 

8 bedoms som tillfredsstallande och malen ar uppnadda, 

10 bedoms som inte helt tillfredsstallande och dar arbete ar pagaende men inte 
uppnatts, 

2 bedoms otillfredsstallande och att malet ej har uppnatts. 

I arsredovisningen ges foljande redovisning av strategier: 

Inom strategi for lanets utveckling redovisas 5 resultatmal som uppnadda. 

Inom strategi for vard redovisas 1 resultatmal som uppnatt. 

Inom strategi for vara medarbetare redovisas 2 resultatmal som uppnadda. 

Inom strategi for ekonomi uppnar man inga av resultatmalen. 

Antalet mal skilier sig mellan verksamhetsplan och redovisning 

Vi noterar att styrelsen redovisar fler resultatmal an vad som ar angivet i verksamhetspla
nen. I verksamhetsplanen anger styrelsen att den innehaller 18 resultatmal, men det antal 

36 Regionfullmaktige 2021-10-20 § 127 Dnr RS/577 /2021 
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som foljs upp ar 20. Styrelsen har bedomt att de strategiska inriktningarna "digitalisering 
och nya arbetsmetoder" samt "en ekonomi i balans" aven utgor resultatmal. 37 

Vi noterar att det i flera fall saknas en aterredovisning av i verksamhetsplanen angivna ak
tiviteter. Det forekommer ocksa att malvardet skiljer sig mellan verksamhetsplanen och 
sammanstallningen av maluppfyllelse. Se vidare bilaga i slutet av rapporten. 

Bedomning 

• Vi bedomer att styrelsen styrelsens maluppfyllelse ar otillfredsstallande. 

• Vi anser att beskrivningen av maluppfyllelsen i vissa fall ar otydlig och bristfallig. 

• Vi bedomer att redovisningen av resultatmalen ar otydlig och svar att folja da upp-
foljningen blandar strategiska inriktningar med resultatmal. 

Vi rekommenderar att styrelsen utvecklar sin malstyrning. 

7.4.1 Ekonomiskt resultat forenligt med budget 

Revisionsfraga: Har styrelsen ett ekonomiskt resultatforenligt med budget? 

Regionstyrelsen som helhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 120 miljoner kronor. 
Omrade regiondirektor redovisar en positiv budgetavvikelse pa 173 miljoner kronor som 
framst beror pa riktade statsbidrag som var betydligt hogre an budgeterat. Vardval redovi
sar en positiv budgetavvikelse pa 7 miljoner kronor, medan regionstaben har en negativ 
avvikelse mot budget om 61 miljoner kronor. 

Styrelsen nar inte ma.let for en ekonomi i balans da ma.let om en bruttokostnadsutveckling 
pa 1,9 procent kraftigt overskridits och utfallet for regionstyrelsen var 10,6 procent. 

Bedomning 

• Vi bedomer att styrelsen delvis nar ma.let for ekonomiskt resultat. Dock visar reg
ionstaben aterigen pa ett underskott. 

7.5 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING 

Revisionsfraga: Har styrelsen vidtagit atgarder utifranforegaende ars gnmdlaggande 
granskning? 

Vid foregaende a.rs grundlaggande granskning konstaterade revisionen att regionfull
maktige inte antagit nagra riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Regionstyrelsen har 
under 2021 berett arendet till fullmaktige som fattade beslut om att anta riktlinjen. 

Vid foregaende a.rs granskning gjordes aven bedomningen att regionstyrelsen brustit i 
saval uppsikt som den interna kontrollen da styrelsen inte foljt reglemente och riktlinjer
for internkontroll samt inte genomfort nagon uppsikt eller gjort en bedomning over reg
ionala utvecklingsnamnden. 

37 Korrespondens med samordningskansliet, 2022-03-14 
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I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder. 

Rekommendation Vidtagen atgard 

Anta riktlinje for god ekonomisk hushallning Riktlinjen antogs av fullmaktige 2021-10-06, § 
181 

Upprattande och uppfoljning av internkontroll- Styrelsen har inte antagit nagon egen intern-
plan kontrollplan eller plan for uppsiktsplikt. 

Maluppfyllnad for verksamheten Maluppfyllelsen ar aven for 2021 pa en lag 
niva. 

7.6 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER 

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen inte har bedrivit verksamheten pa ett 
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt och att den interna kontrollen ar 
bristfiillig. 

Styrelsen redovisar en lag maluppfyllelse och har inte fattat beslut om atgarder for att 
battre na malen. Styrelsen har dessutom inte fattat nagra beslut for att komma till ratta 
med regionstabens negativa budgetavvikelse. 

Bedomningen grundar sig pa foljande: 

Revisionsfraga Svar Kommentar 

Styrning, uppfoljning, kontroll 

Har styrelsen antagit en verksam- Ja Faststallandet av verksamhetsplan och budget 
hetsplan och budget for sin verk- har varit tillfredsstallande och skett i enlighet 
samhet? med regionens styrmodell 

Finns resultatmal for styrelsens Del- Resultatmalen har blivit farre an 2020, men ma-
ekonomi och verksamhet som ut- vis tetalen har okat. Nagra av resultatmalen saknar 
gar fran fullmaktiges viljeinriktning dock matetal, till viss del har styrelsen i stallet 
och prioritering? angett att ett arbete ska paborjas alternativt fort-

satta utvecklas. 
Det saknas resultatmal for insatsomradet "Korn-
petens och erfarenhet". 

Har styrelsen haft en regelbunden Ja Manadsrapporterna, tertial- och delarsrappor-
uppfoljning och rapportering av terna ar pa en regionovergripande niva, och vi 
ekonomi och verksamhet i enlig- saknar en utforligare aterrapportering vad avser 
het med styrmodellen? styrelsens forvaltningsomrade. 

Har styrelsen fattat beslut om at- Del- Styrelsen har delvis fattat beslut om atgarder 
garder vid avvikelser fran budget vis vid avvikelser fran budget. Vi konstaterar dock 
och resultatmal? att styrelsen inte alltid far en aterkoppling av fat-

tade beslut. 

Trots information om lag maluppfyllelse redan i 
borjan av aret har styrelsen inte fattat beslut om 
atgarder. 
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Den interna kontrollen for regionstyrelsen har 
varit otillfredsstallande da ingen internkontroll-
plan upprattats och heller inte foljts upp. 

Styrelsen har inte faststallt nagon plan for upp-
siktsplikten och inte heller gjort nagon utvardering 
i arsredovisningen. Nar det galler den forstarkta 
uppsiktsplikten har ett beslut i klump fattas. Enligt 
KL ska varje bolag prbvas enskilt. 

Regionfullmaktige har antagit ri ktlinjer for God 
ekonomisk hushallning. 

Brister kvarstar gallande upprattande och uppfolj-
ning av internkontrollplanen och uppsiktsplikten 
over namnderna 

Maluppfyllelsen ar fortsatt pa en lag niva. 

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt tillfredsstallande 

Nar styrelsen faststallda mal for Del- Regionstyrelsen redovisar en positiv budgetavvi-
verksamhet och ekonomi? vis kelse. Daremot redovisar de en lag maluppfyl-

!else. 

Ekonomiskt tillfredsstallande 

Har styrelsen ett ekonomiskt re- Ja Regionstyrelsen som helhet redovisar en positiv 
sultat forenligt med budget? budgetavvikelse, daremot redovisar regionstaben 

aterigen ett underskott. 

Vi rekommenderar styrelsen att: 

• utveckla sin verksamhetsplan med att bryta ner insatsomradena i matbara resul
tatmal och aktiviteter. 

• utveclcla rapporteringen med uppfoljning vad avser styrelsens f orvaltningsom
rade. 

• se over styrdolcumenten sa att de integer motstridiga uppgifter. 

• utveclcla sin malstyming . 

8 KVALITETSSAKRING 

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. 

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade 
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det primara ansvaret fo r att den 
analys och de bedomningar och fo rslag som fors fram ar tillrackligt unclerbyggda. 

Ansvarig fo r kvalitetssakring har det overgripande ansvaret for att kontrollera om gransk
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att clet forns en overens
stammelse mellan revisionsfragorna/ kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom
ningar och framforda forslag. 
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• Dnr: RS/753/2020 - Beslut om anvandning av pott for akuta investeringar i inve
steringsbudget 2021 (haveripotten) 
Vi konstaterar att besluten ar fattade i enlighet med gallande delegationsbestam
melser. 

• Dnr: RS720/2020 - Upphandlingsuppdrag 
Upphandling Systemstod for avropsfunktionen 
Vi konstaterar att beslutet har dokumenterats i avsedd blankett for delegationsbe
slut gallande upphandling, och information om delegationspunkt, delegat och kon
trasignering foljer delegationsbestammelserna. 

• RS/777/2020 - Svar pa remiss: Andring i Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF
FS 2014:74) om begransningar av forordnande och utlamnande av vissa lakemedel 
Vi konstaterar att information om delegationspunkt och delegat framgar av beslu
tet. Bitradande regiondirektor kan vid bradskande arenden trada in i regiondirek
tors stalle Vi konstaterar att besluten ar fattade i enlighet med gallande delegat
ionsbestammelser. 

Delegationsarenden avseende anstallningar 

For delegationsarenden avseende anstallningar foms ett samlingsarende per ar. Reg
ionstyrelsens delegationsbestammelser anger att beslut av anstallningar anmals i form 
av en sa kallad delegationslista, <let vill saga en sammanstallning over fattade beslut.38 

Handlingen ar skyddad i diariet pa grund av att den innehaller personuppgifter. En 
stickprovskontroll visar att regionstyrelsen har foljt gallande delegationsbestammelser 

38 Delegationsbestammelser for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2019-2022, dnr: RS/24/2019 
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och handlingen innehaller uppgift om period for respektive rapport, befattning, namn, 
enhet och tidsperiod/tillsvidareanstallning. 

Sammanstallningen innehaller inte nagon hanvisning till punkt i delegationsbestam
melserna, eller uppgift over vem som fattat respektive beslut. Vi har i denna gransk
ning inte utfort nagon kontroll av enskilda anstallningsavtal, och har darmed inte kon
trollerat om respektive beslut uppfyller formerna for delegationsbeslut. 

Noterade brister i diarieforing 

• Regionfullmaktige beslutade den 17 februari 2021, § 16 om andring av regionfull
maktiges arbetsordning, regionstyrelsens, halso- och sjukvardsnamndens, region
ala utvecklingsnamndens, krisledningsnamndens, patientnamndens och revisorer
nas reglementen for att mojliggora digital signering av regionfullmaktiges, styrel
sens, namndernas och revisionens protokoll. 

• En uppdaterad version av regionfullmaktiges arbetsordning samt reglementena for 
regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden 
registrerades i diariet i december 2021. 39 

• Regionplan och budget 2021-2023 har diarienummer RS/2016/2020. Men diarie
numret som star angivet i handlingen for regionplanen hor till regionstyrelsens in
spel till regionplan 2021-2023. 

39 bversyn av den politiska organisationen for mandatperioden 2019 - 2022 (RS/2343/2016) 
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11 BILAGA - STYRELSENS INTERNA KONTROLL 

Tabellen nedan visar de fordjupade granskningar som revisorerna for ar 20 2 1 genomforde 
inom styrelsens ansvarsomrade. 

Fordjupad granskning lakttagelse 

Granskning av loner och arvoden Var samlade bedomning ar att regionstyrelsen 
Rev/4/2021 endast delvis har sakerstallt att den interna 

kontrollen for lbnehanteringen ar andamalsen-
lig och tillracklig. Brister aterfinns gallande rol-
ler och ansvar, kompetens och rutiner for och 
utforande av olika kontrollmoment 

Granskning av samverkan gallande barn och Var sammanfattande bedomning ar att ansva-
unga med psykisk ohalsa riga namnder endast delvis har sakerstallt en 
Rev/5/2021 andamalsenlig samverkan gallande barn och 

unga med psykisk ohalsa. Organisationen av 
samverkan ar inte helt andamalsenlig da vissa 
grupperingar saknar tydliga och uppdaterade 
uppdrag. Vidare bedbmer vi att gemensamma 
malsattningar behaver fortydligas och inarbe-
tas i namndernas och verksamheternas pla-
ner, uppdrag och mal. Dokumenterade rutiner 
for avvikelsehantering gallande samverkan 
saknas och kunskaper och rutiner vid upprat-
tande av SIP:ar behaver fbrbattras. 

Granskning av personalforsbrjning Var sammanfattande bedomning ar att det 
Rev/6/2021 saknas ett processinriktat arbetssatt nar det 

galler kompetensforsorjningsarbetet. Det sak-
nas en aktuell strategi eller handlingsplan. 
Brister i malstyrningen och i uppfoljningen 
medfor en otillracklig intern kontroll for styrelse 
och namnd. 

Granskning av Produktions- och kapacitetspla- Regionen har haft ambitionen att etablera en 
nering produktions- och kapacitetsplanering i minst 
Rev/8/2021 nio ar och fullmaktige har haft formuleringar i 

budgetar sedan 2015. Trots detta har inte sjuk-
husvarden kommit langt i arbetet med att in-
fora en fungerande produktionsstyrning. 
Styrelsen , genom sin stabsfunktion , berbrs ge-
nom sitt ansvar for uppfoljning och kontroll och 
att verksamheten foljer de riktlinjer och rutiner 
som verksamheten tag it fram. 

Granskning av Kris- och katastrofberedskap Styrelsens interna kontroll kan forbattras ge-
Rev/9/2021 nom att styrning och uppfoljning av kris- och 

beredskapsplaneringen integreras i styrelsen 
ordinarie styr- och uppfoljningsstruktur samt i 
internkontrollplanen . 
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Granskning av investeringsprocessen Var sammanfattande bedomning ar att region-
Rev/11/2021 styrelsen inte fullt ut har sakerstallt en tillrack-

lig styrning, uppfoljning och kontroll av investe-
ringsprocessen. Det saknas en langsiktig stra-
tegi for regionens investeringar. Risker finns 
att investeringar blir kostnadsdrivande om det 
inte finns en tillracklig styrning. Dokumente-
rade kriterier for prioritering av investeringar 
saknas pa overgripande niva. En systematisk 
uppfoljning av genomforda investeringar gars 
delvis. Uppfoljningen gars dock i forsta hand 
gentemot faststalld budget eftersom det finns 
brister i rutiner kring planering, kalkyl och tid-
plan. Det saknas aven en prognos over berak-
nad totalutgift. 

Granskning av ekonomistyrning med fokus pa Fordelningen av ansvar och befogenheter gal-
budgetprocessen och resursfordelning lande ekonomistyrning har inte fortydligats pa 
Rev/12/2021 ett tillrackligt satt och halso- och sjukvards-

namnden bor sakerstalla att arbetet med att 
minska kostnaderna fortskrider. 

Styrmodellen har inte foljts gallande intern 
kontroll under 2021. 

Granskning av roller, ansvar och befogenheter Var samlade bedomning ar att det finns en 
Rev/31/2021 otydlighet kring roller och ansvarsfordelningen. 

Till stor del handlar otydligheten om vilket poli-
tiskt organ som har det samlade ansvaret for 
halso- och sjukvarden. Oklarheten finns i reg-
lementena men forstarks av hur ovriga regel-
verk ar formulerade samt av hur arenden (t.ex. 
arenden om overgripande halso- och sjuk-
vardsplanering) i praktiken hanteras. Detar i 
forsta hand relationen mellan regionstyrelsen 
och halso- och sjukvardsnamnden som ar 
oklar. 



)AMTLA1-to ~ 
HARJEDALEN 

Revisionskontoret 
Region Jamtland Harjedalen 

Revisionsrapport 
2022-04-12 

12 BILAGA- UPPFOLJNING AV MAL 

26 (26) 
Dnr: REV/17/2021 

I uppfoljningen av resultatmalet "Starka Region Jamtland Ha,jedalen som valkomnande 
och handlingskraftig" saknar vi en beskrivning av de i verksamhetsplanen angivna aktivi
teterna: genomforande av intern varumarkesundersokning, genomforande av en oversyn 
av organisationens kommunikationsstruktur i syfte att starka den interna och externa bil
den av organisationen samt en forstudie av ett nytt intranat. Styrelsen noterar endast att 
en projektledare for nytt intranat ar anstalld och att aktiviteter forsenats pga. pandemin. 

I verksamhetsplanen skriver regionstyrelsen att Region Jamtland Harjedalens samtliga 
akademiska- och universitetsjukvardsenheter ska ha aktiviteter for att sakerstalla veten
skaplig produktion, patientsaker och kostnadseffektiv forskning, god utbildningsmiljo 
samt det egna innovationsarbetet. Detta redovisas inte uppfoljningen av ma.let "Region 
Jamtland Ha,jedalen ska aktivt skapaforutsattningarfor medarbetare att bedriva hog
kvalitativ forskning, hogre utbildning samt innovationsarbete". Styrelsen beskriver hel
ler inte hur K.liniskt Traningscentrum utvecklats. Malet bedoms anda som uppfyllt. 

I verksamhetsplanen star det att en handlingsplan till Strategi for samisk halsa ska tas 
fram under 2021. I redovisning av uppfoljning av overgripande handlingsplaner framgar 
att arbetet med strategin pa.gar och handlingsplan ska utformas under 2022. I uppfoljning 
av overgripande handlingsplaner framgar att utredningen om vad det skulle innebara om 
FN:s urfolksdeklaration skulle implementeras i regionens egna verksamheter pa.gar och 
beraknas vara fardig for beslut under 2022. 

Vi noterar att malvardet som anges for" digitalisering och nya arbetsmetoder" skiljer sig 
mellan verksamhetsplanen och sammanstallning av maluppfyllelsen. Verksamhetsplanen 
anger 9 avdelningar och maluppfyllelsen anger 7 avdelningar. 

Verksamhetsplanen beskriver att ma.let "Medarbetarna ska vara delalctiga och ha infly
tande over hw· arbetet utfors och utvecldas" handlar om aktiviteter inom regionstyrelsens 
och namndernas verksamheter for att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet samt 
aktiviteter for att framja samverkan mellan och inom organisationens verksamheter. 
Redovisningen av maluppfyllelsen beskriver inte vilka aktiviteter som genomforts. 

I redovisning av ma.let om att "Region Jamtland Harjedalen ska ha ett utvecklande ledm·
skap medfokus pa stodjande, tillgangligt och coachandeforhallningssatt" beskriver sty
relsen hur manga som gatt de olika utvecklingsprogrammen. Verksamhetsplanen anger 
att regionstyrelsen och namnderna gemensamt ska arbeta med aktiviteter i syfte att alla 
chefer ska ha goda forutsattningar for att utova sitt ansvar och ledarskap. 
Redovisningen anger inga ovriga aktiviteter genomforts for verksamheter inom regionsl:)1-

relsen. 

I redovisningen av maluppfyllelsen av "Arbetsmiljon inom Region Jamtland Harjedalen 
ska vara halsofran1jande och bidra till ett hallbart arbetsliv" redovisar man inte om man 
identifierat nagra friskfaktorer. 


